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Bevezetes

Udvézoljiik ezen a workshopmodulon!

Az egészségmiiveltség alapveten meghatdrozza, hogyan hoznak az emberek dontéseket sajat
egészséglikkel kapcsolatban — a mindennapokban, az egészségligyi szakemberekkel folytatott
beszélgetések soran, valamint a ma mar barmikor elérhetd egészségligyi informacidk
sokasaganak értelmezésekor. Az id6sebb emberek e téren gyakran kiilonleges kihivasokkal
szembesilnek.

Az egészség ugyanakkor elvalaszthatatlan a méltdsagtdl. Minden embernek joga van ahhoz,
hogy megértsék, részt vehessen a sajat egészségét érint6 dontésekben, és tisztelettel
banjanak vele. Ha On id6sebb embereket tdmogat vagy veliik dolgozik, fontos szerepet télthet
be. Gyakran On az a személy, akiben megbiznak, akihez kérdéseikkel fordulnak, vagy aki a
mindennapokban tamogatast nyuijt.

Ehhez nem sziikséges egészségiigyi szakembernek lennie, és nem az On feladata orvosi
kérdések megvalaszolasa vagy egészségligyi dontések meghozatala. Sokkal inkabb arrél van
sz6, hogy segitsen az id6sebb embereknek az informacidk jobb megértésében, a megfelel6
szolgaltatasok megtaldlasaban, valamint abban, hogy 06ndllo, megalapozott dontéseket
hozhassanak. Ebben kivan segitséget nyujtani ez a workshopmodul.

A modul az egészségmliveltség fejlesztését Otvozi a méltdsagteljes, tiszteletteljes és
generaciok kozotti egylttmikodésen alapuld szemlélettel. Alapjat az egészségmiiveltség
elismert tudomanyos modelljei, valamint az emberi jogi megkozelitések képezik, amelyek
minden életkorban az ember méltdsaganak és tiszteletének fontossagat hangsulyozzak.A
Com(p)AGE projektben ezt a tudast gyakorlati médon valésitjuk meg a kovetkezd alapelv
szerint: ,,Mindenki egyiittm(kodik.” A tanulds koz0s tapasztalatszerzésen, kiprébdlason és
kozos reflexion keresztil valdsul meg.

A modul els6 részében attekintést kap az egészségmliveltség legfontosabb alapjairdl.
Megismeri, mit jelent az egészségmliveltség, hogyan befolydsolja a jollétet, és milyen
kihivasokkal talalkoznak kiilonosen az id6ésebb emberek ezen a téren. Emellett foglalkozunk
azzal is, hogyan ismerhet6k fel a megbizhatd egészségligyi informacidk, valamint hogy miért
kiemelten fontosak a méltdsag, a tisztelet és az ageizmus (életkor szerinti el&itélet) kérdései
az idések tdmogatdsdban.

A mdsodik rész a gyakorlati alkalmazasra 6sszpontosit. Gyakorlatok és onreflexids feladatok
segitségével megtanulhatja, hogyan tdmogathatja az id6sebb embereket a mindennapokban
anélkil, hogy atvenné helyettiik a dontéseket. Jobban megértheti a tipikus nehézségeket, és
konkrét 6tleteket kap arra, hogyan nyujthat méltdsagteljes, az egészségmdlveltséget tamogatd
segitséget.

A harmadik részben tovabbi szakirodalmat és forrasokat taldl, amelyek segitségével
elmélyitheti az egyes témakat.



Ez a modul nem teszi Ont egészségiigyi szakemberré — és nem is ez a célja. Célja sokkal inkabb
az, hogy magabiztosabban kezelje az egészséggel kapcsolatos kérdéseket, és megerdsitse Ont
abban, hogy empatikusan, tisztelettel és hozzaért6en tamogassa az id6sebb embereket.
Hiszen gyakran mar egy nyitott beszélgetés, a megfelel6 tamogatds vagy egy megbizhatd
informaciéforrds ajanldsa is dont6 jelent&ségli lehet.

Még nem végez Onkéntes tevékenységet, de szivesen dolgozna id6sebb emberekkel? Vegye
fel veliink a kapcsolatot! Ordmmel fogadunk minden segit8 szandéku jelentkezét, és 1épésrél
l[épésre tdmogatjuk dnkéntes tevékenysége megkezdésében. Ez a kurzus kivald kiinduldpont
ehhez.



1. resz — Elmeleti resz

1 Hatter és jelentoseg

Az egészség mindenkit érint — életkortdl, iskolai végzettségtdl vagy élethelyzettél figgetlendl.
Nap mint nap olyan dontéseket hozunk, amelyek hatassal vannak egészséglinkre: elolvassuk
a gyogyszerek betegtajékoztatojat, informacidkat keresiink az interneten, orvosi id6pontot
foglalunk, vagy eldontjlik, hogy megfigyeljiik-e panaszainkat, vagy orvosi tandcsot kérink.
Ahhoz, hogy ezeket a dontéseket megfeleléen meghozhassuk, egészségmliveltségre van
szikség.

Az egészségmiiveltség joval tobb, mint orvosi ismeretek 6sszessége. Azt a képességet jelenti,
hogy az ember képes egészségiigyi informacidkat megtalalni, megérteni, kritikusan értékelni
és sajat életében megfelelen felhaszndlni. Ugyanakkor az egészségml(iveltség nem csupan az
egyének képességeitdl flugg. Ugyanolyan fontos az is, hogy az informacidkat mennyire
érthetGen kozvetitik, és milyen kénnyen hozzaférhet6k az egészségligyi szolgaltatasok. Még a
jol tdjékozott emberek is nehézségekbe (itkbzhetnek, ha szakszavakat hasznalnak, az
informacidk ellentmonddasosak, vagy az egészségligyi rendszer attekinthetetlennek tdnik.

Az eléregedé tarsadalomban az egészségmdlveltség egyre nagyobb jelentGséggel bir. Egyre
tobben élnek magas életkorig, gyakran egy vagy tobb kronikus betegséggel. Ezzel
parhuzamosan az orvostudomany, a digitalizacido és az egészségligyi ellatas folyamatosan
fejlédik. Az uj kezelési lehetGségek, a digitalis egészségiigyi szolgaltatasok és az online
informacidk Uj lehet6ségeket teremtenek, ugyanakkor bizonytalansagot is okozhatnak.
Kilonosen az id6sebb emberek szembestilnek gyakran tovabbi kihivasokkal. Az érzékszervek
mUikddésének romlasa, a korlatozott digitalis tapasztalat, a nyelvi akadalyok vagy az eltéré
iskolai hattér megnehezithetik az egészségligyi informdcidkhoz valé hozzaférést. Emellett sok
id6sebb ember nagy mennyiségl informaciéval taldlkozik, és nem mindig konny(
felismernilik, mely forrdsok megbizhatodak.

Eppen ezért fontos szerepiik van azoknak, akik id6sebb embereket tdmogatnak vagy veliik
dolgoznak. Nem sziikséges egészségiigyi szakembernek lenniiik. Sokkal inkabb irdnymutatast
adhatnak, érthetéen elmagyarazhatjak az informdcidkat, segithetnek megbizhaté forrasok
megtaldldsdban, valamint batorithatjdk az id6sebb embereket arra, hogy kérdezzenek és
0nallé dontéseket hozzanak. Az ilyen tdamogatds nemcsak az egészségmliveltséget erdGsiti,
hanem el8segiti az 6nallésagot, a tarsadalmi részvételt és az egészségligyi rendszerbe vetett
bizalmat is.

Egy masik fontos szempont a méltdsag. Minden embernek joga van ahhoz, hogy tisztelettel
banjanak vele, és életkoratdl fliggetlenlil komolyan vegyék. A méltdsagteljes kommunikacio
bizalmat teremt, és hozzajarul ahhoz, hogy az emberek nyiltan beszéljenek kérdéseikrdl,
valamint aktivan részt vehessenek a dontésekben. Az egészségmliveltség és a méltdsag ezért
kéz a kézben jarnak.



1.1 Fogalommagyarazat: Mit jelent az egészségmuveltség?

Az egészségmliveltség (Health Literacy) fogalmat az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) ugy
hatdrozza meg, mint azt a képességet, amelynek segitségével az emberek az egészségligyi
informacidkat és szolgaltatdsokat ugy tudjak felhasznalni, hogy megalapozott dontéseket
hozzanak sajat egészségiikrél. Az egészségmliveltség nemcsak tudast foglal magdban, hanem
motivaciot és gyakorlati készségeket is. Ezekre a kompetencidkra az emberek szamos
kilonb6z6 helyzetben tamaszkodnak — példdul orvosi vizsgdlat soran, laboreredmények
értelmezésekor, internetes informacidkereséskor vagy a megelGzéssel és az egészséges
életmodddal kapcsolatos dontések meghozatalakor.

A WHO az egészségmoliveltséget egy négy egymadsra épild |épésbdl 4ll6 folyamatként irja le:
1. Egészségligyi informaciok megtalalasa

Az elsé |épés a megfelel6 informacidk vagy tamogatasi lehet6ségek megtalalasa. Ez jelentheti
az interneten torténd informacidkeresést, tdjékoztatd kiadvanyok haszndlatat, egészségligyi
alkalmazasok igénybevételét vagy egészségligyi szakemberektdl torténd célzott tandcskérést.

Példa: Egy idGsebb ember szeretné megtudni, mely véddéoltasok ajanlottak szamara. ElGszor
tudnia kell, hol taladl megbizhaté informacidkat vagy tanacsadast.

2. Egészségligyi informaciok megértése

A megtalalt informaciokat ezt kovetGen meg kell érteni. Az orvosi szakkifejezések, a szaknyelv
vagy a bonyolult megfogalmazasok jelent6s akadalyt jelenthetnek. Ezért kiilondsen fontos a
kozérthetd nyelvezet és az, hogy elegendé id6 alljon rendelkezésre a magyarazatokra.

Példa: Az orvos elmagyarazza egy Uj gyogyszer alkalmazasat. Csak akkor tudja a beteg késébb
helyesen szedni a gydgyszert, ha megértette a magyarazatot.

3. Egészseégligyi informaciok ertékelése

Nem minden informdacié helyes vagy megbizhatd. Az egészségmliveltség ezért azt is jelenti,
hogy az informdcidkat kritikusan kell értékelni. Ki az informacié kiadéja? Tartalmaz-e
tudomdnyos forrasokat? Rekldmrdl vagy fliggetlen tdjékoztatdsrdl van szé? Kiléndsen az
interneten nap mint nap szdmos egymasnak ellentmondé allitassal talalkozhatunk. Ezért egyre
fontosabba valik az a képesség, hogy meg tudjuk kiilonboztetni a megbizhaté informacidkat a
félrevezet6 vagy hamis informacioktadl.



4. Gesundheitsinformationen anwenden

Az utolsé |épés az, hogy az informacidkat a sajat életben megfelelen alkalmazzuk, és ezek
alapjan hozzunk dontéseket. Ebben fontos szerepet jatszanak a személyes értékek, az
életkorilmények és az egyéni sziikségletek.

Példa: Egy személy az orvosaval folytatott beszélgetés utan tudatosan ugy dont, hogy tobbet
mozog, és ezt a célt fokozatosan beépiti a mindennapjaiba.

Ez a négy lépés jél mutatja, hogy az egészségmdiveltség nem azt jelenti, hogy minél tobb orvosi
ismeretet halmozunk fel. Sokkal fontosabb az a képesség, hogy magabiztosan eligazodjunk az
egészséggel kapcsolatos mindennapi helyzetekben, és megfelel6 dontéseket tudjunk hozni.

1.2 Az egészségmiuveltség harom szintje Nutbeam szerint

Don Nutbeam egészségtudomanyi kutatd az egészségmliveltség harom szintjét kilonbozteti
meg. Ezek egymasra éplilnek és kiegészitik egymast.

1) Funkciondlis egészségmuveltség

A funkciondlis egészségmliveltség olyan alapvetd készségeket foglal magaban, mint az olvasas,
az irds és az egészséggel kapcsolatos informacidk megértése. Ez képezi az egészségligyi
rendszerben valé eligazodas alapjat.

Ide tartozik példaul:

¢ idGpontok és meghivok megértése,

e agyodgyszerek betegtajékoztatdjanak elolvasasa,
o tdjékoztato fuzetek megértése,

e nyomtatvanyok kitoltése.

Azok az emberek, akiknek korlatozott a funkcionalis egészségmiveltségiik, gyakran nehezen
értik meg az irasos informacidkat, vagy nem tudjak megfelel6en kévetni az orvosi utasitasokat.

2) Interaktiv, illetve kommunikacios egészségmuveltség

Ez a szint azt a képességet jelenti, hogy valaki aktivan tud kommunikalni az egészségligyi
szakemberekkel, és a beszélgetések soran kapott informacidkat fel tudja hasznalni.

Ide tartozik példaul:

o kérdések feltevése,

e asajat panaszok érthet6 ismertetése,

e ko6z06s dontéshozatal,

e azinformacidk megbeszélése hozzatartozdkkal vagy gondozdkkal.



Kilénosen az id6sebb emberek szamara fontos ez a képesség. Aki mer kérdezni vagy felvetni
a bizonytalansagait, elkeriilheti a félreértéseket, és jobban bevonddhat a dontésekbe.

3) Kritikus egészségmiuveltség

Az egészségmiiveltség legmagasabb szintje azt a képességet jelenti, hogy az ember kritikusan
értékeli az informacidkat, és tudatos dontéseket hoz.

A megfelel§ kritikus egészségmiiveltséggel rendelkez6 emberek példaul képesek:

o felismerni a megbizhatatlan egészségiigyi igéreteket,

o kilonbo6z6 forrasokbdl szarmazo informacidkat 6sszehasonlitani,

e mérlegelni a kiilonb6z6 lehet&ségek el6nyeit és kockazatait,

¢ olyan dontéseket hozni, amelyek megfelelnek sajat élethelyzetiiknek.

Ez a kompetencia kiilondsen a digitalis korban valt fontossa, mivel ma mar az egészséglgyi
informacidk barmikor elérhet6k, ugyanakkor mindségiik nagyon eltéré lehet.

Az egészségmliveltség kulcskompetencia az 6nallé és egészséges élethez. Joval tobbet jelent
az orvosi ismereteknél, és tapasztalat, tanulds, valamint tdmogatas révén fejl6dik. Ugyanakkor
nem kizardlag az egyén felelGssége. Az egészségligyi szakembereknek, a szervezeteknek és az
egészségligyi rendszernek is felel6sségiik, hogy az informacidkat érthet6 mddon kozvetitsék,
és tdmogassak az embereket abban, hogy megalapozott dontéseket hozhassanak.

Azok szamara, akik id6sebb embereket tamogatnak, ez mindenekelstt egy dolgot jelent: nem
kell egészségiigyi szakembernek lennilik. Feladatuk sokkal inkdbb az, hogy eligazodast
nyujtsanak, kozérthet6en magyarazzanak, bizalmat épitsenek, és segitsék az idGsebb
embereket abban, hogy sajat dontéseiket tajékozottan és 6nalléan hozhassak meg.



2 Egészsegmuveltség Ausztriaban

Az egészségmliveltség nemcsak egyéni kérdés, hanem fontos tarsadalmi és egészségpolitikai
feladat is. Ezért Ausztridban rendszeresen vizsgaljak, hogy az emberek mennyire képesek
megtaldlni, megérteni, értékelni és alkalmazni az egészségligyi informdcidkat. Ezeknek a
felméréseknek az eredményei fontos tampontot adnak arra vonatkozdan, hogy mely
tertileteken van szikség tamogatdsra, és milyen intézkedések szikségesek a lakossag
egészségmliveltségének erdsitéséhez.

Az egészségmliveltséget nemcsak altalanossagban vizsgdljdk. Rendszeresen kutatnak specialis
tertleteket is, példaul:

o digitdlis egészségmiiveltség — az egészségiigyi informaciok és digitdlis egészségligyi
szolgdltatasok haszndlata,

o eligazodas az egészségiigyi rendszerben — az a képesség, hogy valaki kiismerje magat
az osztrak egészségiigyi rendszerben, és igénybe vegye a megfelel§ szolgaltatasokat,

o kommunikacié az egészségligyi szakemberekkel — példaul orvosi vizsgalatok vagy
kérhazi ellatas soran,

o egészségligyi dontések — példaul a védGoltasokkal vagy a megel6z6 vizsgalatokkal
kapcsolatban.

Ezek a témak egyre nagyobb jelentGséget kapnak. A digitalizacio folyamatosan fejlédik, az
orvosi informaciok barmikor elérhetdk, és az egészségiigyi rendszer egyre 0sszetettebbé valik.
Ezért kiulonosen fontos, hogy az embereket tdmogassak abban, hogy megalapozott
dontéseket tudjanak hozni.

Az Osztrak Egészségmiuveltségi Felmérés (HLS19-AT)

Ausztria egyik legfontosabb egészségmliveltségi vizsgdlata a HLS19-AT (Osztrak
Egészségmliveltségi Felmérés), amelyet 2020-ban végeztek el. A felmérésben mintegy 3000,
18 év feletti személy vett részt. Ausztria ezzel a WHO nemzetkdzi M-POHL (Action Network on
Measuring Population and Organizational Health Literacy) hdlézatanak része volt, amely
szamos eurodpai orszagban vizsgdlja az egészségmliveltséget.

Az eredmények egyértelm(ien azt mutatjak, hogy az egészségmliveltség tovabbra is tarsadalmi
kihivast jelent:

e Az osztrak lakossdg mintegy 56%-a korlatozott egészségmiiveltséggel rendelkezik.

e Ez azt jelenti, hogy tobb mint minden masodik embernek nehézséget okoz az
egészségligyi informaciok megtalalasa, helyes megértése, kritikus értékelése vagy a
mindennapi életben valé alkalmazasa.

e Nemzetkdzi Osszehasonlitasban Ausztria ezzel a korilbelil 48%-os atlag folott
helyezkedik el.



A tanulmany azt is megmutatja, hogy bizonyos népességcsoportok gyakrabban érintettek. Ide
tartoznak tobbek kozott az id6sebb emberek, az alacsonyabb iskolai végzettségl személyek, a
kronikus betegséggel él6k, valamint az alacsony jovedelm( vagy korlatozott német
nyelvtuddssal rendelkez6 emberek. Szdmukra kiilonésen nagy jelentéségl a kozérthets
kommunikacio és a tamogatd segitségnyujtas.

Az egészségmiiveltség mint Ausztria egészségigyi célkitlizése

A téma jelentGségét az osztrak egészségpolitika is tlikrozi. Az egészségmiveltség Ausztria tiz
egészségligyi célkitlizésének egyike. A cél az, hogy az embereket tdmogassak abban, hogy
megalapozott dontéseket hozhassanak sajat egészségikrdl, mikdozben az egészségligyi
rendszert is érthet6bbé és felhasznaldbaratabba teszik.

Ehhez nem elegendé csupdn az egyének kompetencidinak fejlesztése. Ugyanilyen fontos, hogy
az informacidkat kozérthet6en fogalmazzak meg, keriiljék a szaknyelvet, és az egészségligyi
szolgaltatasokat ugy alakitsak ki, hogy azok a lehet6 legtobb ember szamara hozzaférhet6k
legyenek. Az egészségmliveltség tehat mindig az emberek képességeinek és egy olyan
egészségligyi rendszernek az egylttm(ikodésébdl alakul ki, amely eligazodast nyujt és
konnyen hozzaférhetd.

Jelentosége a gyakorlatban

Azok szamara, akik id6sebb embereket tdmogatnak vagy velik dolgoznak, ezek az
eredmények fontos lizenetet hordoznak: az egészségiigyi informaciok kezelésével kapcsolatos
nehézségek széles korben elterjedtek, és semmiképpen sem az intelligencia hidnyanak vagy
az érdekl6dés hianyanak jelei. Sokan tulterheltnek érzik magukat az orvosi szakkifejezések, a
nyomtatvanyok vagy a nagy mennyiségd informacio miatt.

Ezért mar kisebb tdmogatdsi formak is jelent6s kilonbséget eredményezhetnek. llyen lehet
példaul egy tajékoztato flizet kozos atolvasdsa, a nehéz fogalmak elmagyardzasa, megbizhaté
informdaciéforrasok bemutatdsa vagy annak bdatoritdsa, hogy az érintettek kérdéseket
tegyenek fel az orvosi vizsgalat soran.

Az egészségmliveltséget tdmogato kisérés ezért nem azt jelenti, hogy valaki atveszi az orvosi
tanacsadds szerepét. Sokkal inkdbb arrél szél, hogy segitséget nyujtson az embereknek az
informacidk jobb megértésében, és tamogassa 6ket abban, hogy sajat dontéseiket 6nalldéan
és tajékozottan hozhassak meg.



3 Megbizhato egeészseégligyi informaciok eés
kozertheto kommunikacio

Napjainkban az egészségligyi informacidk szinte mindenhol elérhetdk. Legyen sz Ujsagokral,
televiziorél, kozosségi médiardl, egészségligyi portdlokrdl vagy internetes keres6krél, az
emberek nap mint nap szamos betegségekkel, kezelésekkel és az egészséges életmdddal
kapcsolatos informacidval taldlkoznak. Ez a nagy mennyiség( informdcidé szamos lehetdséget
kinal, ugyanakkor bizonytalansagot is okozhat. Gyakran egymasnak ellentmondé allitasok
jelennek meg, Uj kutatdsi eredményeket leegyszer(isitve mutatnak be, vagy termékeket
latszélag tudomanyos igéretekkel rekldmoznak.

Eppen ezért kiildndsen fontos, hogy meg tudjuk kiilldnbdztetni a megbizhatd egészségiigyi
informacidkat a kétséges vagy félrevezets tartalmaktél. Ugyanakkor nem elegendd, hogy az
informacidék szakmailag helyesek legyenek. Olyan médon kell 6ket megfogalmazni, hogy az
emberek megértsék, és sajat élethelyzetiikben alkalmazni tudjak Gket.

Kilonosen az idésebb emberek szamara jelent nagy elényt a kozértheté kommunikacié. Aki
megérti az informacidkat, és ugy érzi, hogy komolyan veszik, nagyobb biztonsagérzetet szerez,
és aktivan részt tud venni a sajat egészségét érinté dontésekben.

A j6 egészségligyi informacio jellemzoi

A jOo egészségiigyi informaciok segitik az embereket abban, hogy megalapozott dontéseket
hozzanak. Eligazodast nyujtanak anélkil, hogy befolyasolnak az embereket vagy félelmet
keltenének.

A j6é mindségl egészségligyi informacid kilonosen az aldbbi jellemzékkel rendelkezik:

o Kozérthet6é nyelvezet: A szakkifejezéseket megmagyardzzak, vagy lehet6ség szerint
kerilik. A tartalom vilagosan felépitett és konnyen kovetheté.

e Tudomanyos megalapozottsag: Az dllitdsok aktualis tudomanyos eredményeken
alapulnak, nem pedig személyes véleményeken vagy egyedi eseteken.

o Kiegyensulyozott bemutatas: Az el6nyoket és a kockdzatokat egyarant ismertetik.
Nem keltenek irredlis elvarasokat.

o Atldthatésag: Az informacidk forrdsai egyértelmiien fel vannak tiintetve, és
ellendrizhetdk.

e Semlegesség: Az informdacié nem egy termék vagy szolgaltatas értékesitését szolgdlja,
és nem tartalmaz rejtett reklamot.

e A dontéshozatal tamogatasa: A j6 egészségligyi informdcid segit az embereknek
abban, hogy sajat maguk hozzanak megalapozott dontést, ahelyett hogy egy
meghatdrozott dontés felé terelné Sket.

Az egészségligy teriiletén ritkan létezik egyetlen , helyes” megoldas. Az, hogy melyik dontés a
legmegfelel6bb, gyakran az adott személy egyéni élethelyzetétdl, személyes értékeitdl és
egészségi allapotatol flugg.
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A kozértheto kommunikacié mint az egészségmuveltség kulcsa

Nemcsak az irdsos informacidknak kell érthetének lennilik — a beszélgetések is meghatarozé
szerepet jatszanak. Sok félreértés abbodl adddik, hogy orvosi szakkifejezéseket hasznalnak,
vagy tul gyorsan, egyszerre tul sok informaciot adnak at. Az egészségmliveltséget tamogato
kommunikdcid ezért a beszélgetbpartner szlikségleteihez igazodik. A cél nem az, hogy minél
tobb informdcidt adjunk at, hanem annak biztositasa, hogy a legfontosabb informacidkat
valéban megértették.

K6zérthetd nyelvezet
a szaknyelv helyett

Rovid és egyszerl
mondatok

ElGszor a
legfontosabb
informaciok
Képek és példak
hasznalata

A kérdések
feltevésének
kifejezett 6sztonzése

A Teach-back
maodszer

Az orvosi szakkifejezéseket lehetGség szerint kertlni kell, vagy
érthetdéen el kell magyarazni.

Ahelyett, hogy: ,On hiperténidban szenved.”

Inkabb: ,,Az On vérnyomasa tartésan magas.”

Az Osszetett informacidkat konnyebb befogadni, ha kisebb
lépésekben magyarazzak el Sket. A hosszi mondatok vagy az
egyszerre atadott sok informacio konnyen tulterhel6 lehet.

Az emberek elsGsorban a beszélgetés elejére emlékeznek. Ezért a
legfontosabb informacidkat el6szor kell elmondani. A kiegészit6é
részletek ezutan kovetkezhetnek.

A mindennapi életbdl vett szemléletes példak megkonnyitik a
megértést, és segitenek kézzelfoghatéva tenni az elvont
tartalmakat.

Sokan — kiilonosen az idésebb emberek — nem mernek kérdezni. A
nyitott légkor és az olyan célzott kérdések, mint példaul: ,Milyen
kérdései vannak még?” vagy ,,Mi az, ami még nem teljesen vilagos
On szdmara?”, el8segitik a parbeszédet és erdsitik a bizalmat.

A megértés ellenbrzésének kilondsen hatékony moddszere az
ugynevezett Teach-back moddszer. Ennek soran arra kérik a
személyt, hogy sajat szavaival foglalja Ossze a legfontosabb
informaciokat.

Példaul a kovetkez6 kérdések teheték fel: ,El tudna roviden
mondani, hogyan fogja otthon szedni ezt a gydgyszert?” vagy , Mit
visz magaval a mai beszélgetésiinkbél?”

Fontos hangsulyozni, hogy ez a mddszer nem a személy tuddsat
ellen6rzi, hanem annak érthetGségét, ahogyan az informaciét
atadtak. Ha valami nem volt egyértelm(i, azt kozésen Ujra
atbeszélik.

Ennek eredményeként egyenrangl parbeszéd alakul
félreértések id6ben felismerhetdk,
hozhaték meg.

ki, a
és a dontések kozosen
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3.1 Digitalis egészsegmuveltség

Egyre tobben keresnek egészségligyi informacidkat az interneten. Tiinetekre keresnek ra,
tapasztalatokat olvasnak, online foglalnak orvosi id6pontot, vagy alkalmazasokat hasznalnak
egészségi allapotuk nyomon kovetésére. Az elektronikus egészségligyi dokumentacid, a
videdkonzultacidk és a digitalis egészségligyi alkalmazdsok szerepe is egyre jelent&sebbé valik.

Ezekkel az Uj lehet6ségekkel egyltt azonban novekszik annak az igénye is, hogy a digitdlis
informacidkat megfelelGen tudjuk értelmezni. Erre éplil a digitalis egészségmliveltség.

A digitalis egészségmoliveltség azt a képességet jelenti, hogy valaki:

o megtalalja a megfelel6 egészségligyi informacidkat az interneten,

e meg tudja kilonboztetni a megbizhatd és a megbizhatatlan forrasokat,

o megvédi személyes adatait és sajat magdanéletét,

e biztonsagosan és megfelel6en hasznalja a digitdlis egészségligyi szolgaltatasokat.

Kilénosen az interneten fontos az dvatossag. Nem minden weboldal kinal tudomanyosan
megalapozott informacidkat. Egyes tartalmak kereskedelmi célokat szolgalnak, hianyos
ismereteket kozvetitenek, vagy akar téves informdcidkat is terjesztenek. Kiléndsen a
ko6zosségi médiaban terjedhetnek nagyon gyorsan az egészséggel kapcsolatos tévhitek vagy az
allitdlagos ,,csodaszerek”.

Ezért fontos odafigyelni a megbizhatoé forrasok jellemzéire. llyen példaul a szerz6k egyértelmd
feltiintetése, a tudomanyos forrasok megadasa, a tartalom aktualitasa, valamint a gazdasagi
érdekektdl valo fliggetlenség.

Sok idGsebb ember szamara a digitalizacié tovabbi kihivast jelent. Az okostelefonok,
szamitdgépek vagy egészségiigyi alkalmazasok hasznalataval kapcsolatos bizonytalansag miatt
el6fordulhat, hogy egyaltalan nem veszik igénybe a digitalis szolgdltatasokat. Ebben a kisérék
értékes segitséget nyujthatnak — példaul megbizhaté informacidk kdzos keresésével vagy a
digitalis alkalmazdsok haszndlatanak elmagyarazasaval.

A Com(p)AGE projektben a digitalis egészségmdiveltség kivalé kiinduldpontot jelent a
generdcidk kozotti tanuldashoz. A fiatalabb és az id6sebb emberek kolcsondsen kiegészithetik
egymas tudasat, és tanulhatnak egymastdl. Mig a fiatalabbak gyakran magabiztosabban
haszndljdk a digitdlis eszkozoket, az id6sebbek értékes élettapasztalattal és az egészségigyi
dontések atgondolt megkozelitésével jarulnak hozza.
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3.2 Szervezeti egészségmuveltség

Az egészségmlveltség nem kizdrdlag az egyének feladata. A szervezeteknek is felel6sséglik
van abban, hogy az informdacidkat kozérthetéen tegyék elérhet6vé, és az egészséglgyi
rendszerhez valé hozzaférést a lehet6 legegyszer(ibbé tegyék. Szervezeti
egészségmlveltségrél akkor beszéliink, amikor egy intézmény ugy alakitja ki szolgaltatasait,
hogy az emberek konnyen eligazodhassanak, és az informaciok konnyen érthetdk legyenek.

Ide tartozik példaul:

o attekinthet6 tajékoztatd tablak,

e konnyen érthet6 nyomtatvanyok,

o vildgos és jél strukturalt tajékoztatd anyagok,

e akadalymentes kommunikacio,

e elegendd id6 biztositdsa kérdésekre és beszélgetésekre,
o kozérthets nyelvezet, felesleges szakkifejezések nélkiil.

Az egészségmiiveltséget tamogatd szervezetek megkdnnyitik az emberek szadmara az
egészségligyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, és hozzajarulnak a bizonytalansag
csokkentéséhez. Ebben nemcsak a kdrhazaknak vagy az orvosi rendel6knek van szerepiik. Az
egyesuletek, plébaniak, dnkormanyzatok, oktatasi intézmények vagy szocialis szervezetek is
fontos hozzajarulast nydjthatnak. Gyakran ezek jelentik az els6 kapcsolddasi pontot a
mindennapokban, és nagy bizalmat élveznek.

Példaul:

o felhivhatjak a figyelmet a megbizhatd egészségiigyi informacidkra,
o tajékoztato rendezvényeket szervezhetnek,

o segithetnek a nyomtatvanyok kitoltésében,

e kapcsolatot teremthetnek tandcsado szolgalatokkal,

e vagy egyszerlen id6t biztosithatnak beszélgetésekre és kérdésekre.

Kilonosen az idésebb emberekkel végzett munka sordn az egészségmliveltség gyakran ott
fejlédik, ahol a bizalom, a tirelem és a kozérthet6 kommunikacié taldlkozik. Mar apré
valtoztatdsok is — példaul egy érthetébben megfogalmazott meghivd vagy egy tajékoztatod
flzet kozOs atolvasdsa — hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az emberek 06nadllébban
gondoskodjanak egészségiikrél, és jobban eligazodjanak az egészségligyi rendszerben.

A megbizhatd egészségligyi informacidk és a kozérthet6 kommunikaciéo képezik az
egészségmliveltség alapjat. Lehet6vé teszik az emberek szamdra, hogy megalapozott
dontéseket hozzanak, és aktivan részt vegyenek sajat egészségligyi ellatasukban. Ugyanakkor
az egészségmliveltség nem ér véget az egyén szintjén. A digitalis szolgaltatdasokat és a
szervezetek mlkodését is ugy kell kialakitani, hogy eligazodast nyujtsanak, és a lehet6 legtobb
ember szamara kénnyen hozzaférhet6k legyenek. Azok, akik id6sebb embereket tamogatnak,
mar kozérthet6 magyardzatokkal, tirelemmel és megbizhaté informacidéforrasok
bemutatasaval is fontos hozzajarulast nydjthatnak az egészségmdveltség fejlesztéséhez.
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4 Generaciok kozotti talalkozas meltosaggal

Az egészségmliveltség nem csupan informacidk vagy szaktudas révén alakul ki. Els6sorban a
mas emberekkel valé kapcsolatokban fejlédik. A beszélgetések, a kdlcsonds tamogatds és a
k0zOs tapasztalatok segitenek az egészségligyi informdaciok jobb megértésében és a
magabiztosabb dontéshozatalban. Ebben kiilondsen nagy lehetfséget kinalnak a generacidk
kozotti talalkozasok.

Ezért a Com(p)AGE projekt kozéppontjaban a generacidk kdzotti tanulas all. A fiatalabb és az
id6sebb emberek nem tanitéként és tanuldként taldlkoznak, hanem egyenrangu
partnerekként. Mindkét generacid értékes tapasztalatokkal, készségekkel és néz6pontokkal
rendelkezik, amelyekb&l mindenki profitalhat.

Mig a fiatalabb emberek gyakran magabiztosan haszndljdk a digitalis médiat és az Uj
technolégiakat, az id6sebb emberek gazdag élettapasztalattal, sajat egészségligyi életutjukbol
szarmazo ismeretekkel és kilonb6z6 élethelyzetek kezelésében szerzett tapasztalatokkal
rendelkeznek. Ezek a tapasztalatok elismerést érdemelnek, és minden résztvevé szamara
értékes tanulasi forrast jelenthetnek.

Az ilyen egylttm(ikodés alapja minden ember méltésaganak tisztelete.

4.1 Mit jelent a méltosag?

A méltdsag azt jelenti, hogy minden embert egyedinek, egyenranginak és onallé dontésekre
képes személynek ismerink el — életkoratdl, egészségi allapotatdl, szarmazasatdl, iskolai
végzettségétdl vagy személyes képességeitdl fliggetlendil.

A méltdsag alapvetd emberi jog, és a tiszteletteljes egytttélés alapjat képezi. Nemcsak a nagy
dontésekben jelenik meg, hanem mindenekel6tt a mindennapi egylttmikddésben: abban,
ahogyan meghallgatjuk egymast, beszélliink egymassal, segitséget nydjtunk vagy kodzosen
hozunk dontéseket.

Az emberek akkor élik meg a méltdsagot, amikor ugy érzik, hogy komolyan veszik 6ket,
tiszteletben részestilnek, és 6nallé személyként tekintenek rajuk. Ezzel szemben a méltdsag
sérilhet, ha masok dontenek helyettiik, vagy ha véleményik és tapasztalataik nem kapnak
figyelmet.

Kilénosen az id6sebb emberekkel végzett munka soran fontos, hogy ne csupan a lehetséges
korlataikra 6sszpontositsunk, hanem mindenekel6tt meglévé képességeikre, er6forrasaikra és
élettapasztalatukra.
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Miért fontos a méltdsag az egészségmuveltség szempontjabol?

Az egészségmliveltség és a méltdsag szorosan 6sszefligg egymassal. Az emberek csak akkor
tudnak 6ndllé dontéseket hozni, ha megfelelS tdjékoztatast kapnak, és kérdéseiket, valamint
aggalyaikat komolyan veszik.

AKki ugy érzi, hogy tisztelettel bannak vele,

e nagyobb valdszinliséggel tesz fel kérdéseket,

¢ nyiltabban beszél bizonytalansagairdl,

o aktivabban vesz részt a dontéshozatalban,

¢ nagyobb bizalommal fordul az egészségligyi szakemberekhez és a tdmogato
személyekhez,

e nagyobb valdszinliséggel vallal felelGsséget sajat egészségéért.

A méltosagteljes taldlkozas igy megteremti a sikeres kommunikacié alapjat, és egyuttal
erGsiti az egészségmliveltséget is.

A generaciok tanulnak egymastol

A generdaciok kozotti egyuttmdikodés joval tobbet jelent a tudas atadasanal. LehetGséget
teremt a kolcsonds tanuldsra és egymas megbecsilésére. Minden generacidé mdas-mas
kompetenciakkal rendelkezik.

A fiatalabb emberek példaul segitséget nyujthatnak:

o okostelefonok vagy tablagépek hasznalataban,

e megbizhatd egészségligyi informaciok internetes keresésében,

o digitalis egészségiigyi szolgaltatasok vagy alkalmazasok hasznalataban,
o technikai kérdések megoldasaban.

Az id6sebb emberek gyakran a kovetkezéket hozzak magukkal:

e hosszu évek alatt szerzett tapasztalatokat az egészséggel és a betegséggel
kapcsolatban,

o stratégidkat a nehéz élethelyzetek kezelésére,

e ismereteket a megel6zésrél és az egészségmegGrzésrol,

o személyes értékeket és gazdag élettapasztalatot.

Ez a két nézGpont kiegésziti egymast. A cél ezért nem az, hogy az egyik generacid ,tanitsa” a
masikat, hanem hogy egymastdl tanuljanak. Ez a kolcsonds megbecsiilés nemcsak az
egészségmlveltséget erdsiti, hanem elGsegiti a generdcidk kozotti 6sszetartozdst, valamint
csokkenti a maganyt és az elGitéleteket.
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Mit jelent a méltdsag a mindennapokban?

A méltdsag elsGsorban a mindennapi cselekedetekben nyilvanul meg. Mar apré gesztusok és
a kommunikacié mddja is meghatarozzak, hogy az emberek tiszteletben tartva és komolyan
véve érzik-e magukat. Ebben kilondsen négy szempont jatszik fontos szerepet.

Autonémia | Minden embernek joga van ahhoz, hogy sajat életérdl és egészségérél maga
dontson. Még akkor is, ha tdmogatasra van sziiksége, annak soha nem szabad
tulzottan irdnyiténak vagy gydmkoddnak lennie. A cél az, hogy az embereket
képessé tegyik sajat dontéseik meghozataldra — ne pedig helyettiik dontsink.
Ahelyett, hogy ezt mondanénk: ,Most én megcsindlom ezt On helyett.”
inkabb kérdezziik meg: ,,Hogyan tudok segiteni Onnek ebben?”
igy megmarad az 6nélléség, és az érintett tovabbra is cselekvéképesnek
érezheti magat.

Egyenrangu A tiszteletteljes kommunikacio azt jelenti, hogy az informacidkat

kom- kozérthet6en magyardzzuk el, és aktivan bevonjuk az embereket a

munikacié = beszélgetésekbe. Ehhez hozzatartozik:

o figyelmes meghallgatas,

o elegend6 idé biztositasa a kérdésekre,

o azeltér6 vélemények tiszteletben tartasa,

o koz0s megoldaskeresés.

Az egyenrangl kommunikacio elkertli a kioktatd vagy lekezel6
megfogalmazasokat, és erdsiti a kolcsonos bizalmat.

Maganélet = Az egészség nagyon személyes téma. Ezért a személyes hatarokat minden

és tisztelet | kordlmények kozott tiszteletben kell tartani.

Ide tartozik példaul:

e a bizalmas beszélgetések védelme,

e személyes informacidk tovabbadasanak mell6zése engedély nélkill,
e aszégyenérzet komolyan vétele,

o segitség felajanldsa csak akkor, ha azt az érintett igényli.

Ezaltal az emberek megérzik a személyes adataik feletti kontrollt, és
biztonsagban érzik magukat.

Identitas és Minden ember egyéni élettorténettel, tapasztalatokkal, képességekkel és

tarsadalmi  tarsadalmi szerepekkel rendelkezik. A méltdsagteljes tdmogatas ezért azt is

részvétel jelenti, hogy:
o értékeljik ezeket a tapasztalatokat,
e nem csokkentjik az embert kizardlag életkorara vagy betegségére,
o elismerjiik korabbi teljesitményeit,
o lehet6séget biztositunk szamara az aktiv részvételre.
Kilonosen az id6sebb emberek nem szeretnék, ha kizarélag ,segitségre
szoruld” személyként tekintenének rajuk. Szeretnék megosztani
tapasztalataikat, és tovabbra is fontos hozzajaruldast nyujtani masok szamara.
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4.2 Az ageizmus felismerése és elkeriilése

A méltdsagteljes talalkozas fontos része az ageizmus kérdésének tudatositdsa. Az ageizmus az
életkor alapjan kialakulé elGitéleteket, sztereotipidkat vagy diszkriminaciét jelenti. Ez egyarant
érintheti a fiatalabb és az id6sebb embereket, de leggyakrabban az id6sebb korosztalyt sujtja.
Az Egészséglgyi Vilagszervezet szerint az ageizmus vilagszerte elterjedt tarsadalmi probléma.
Nemcsak a generdciok kozotti egylittélést befolyasolja, hanem kedvez6tlen hatassal lehet az
id6sebb emberek testi és lelki egészségére, valamint életminbségére is.

Az ageizmus gyakran észrevétleniil jelenik meg a mindennapokban. Tipikus példai:

o aziddsebb emberek képességeinek automatikus alabecsiilése,

e annak feltételezése, hogy az id6sebb emberek mar nem képesek Uj dolgokat megtanulni,
e dontések meghozatala vellk vald egyeztetés nélkiil,

e az emberek tulzott irdnyitasa vagy gyamkodé kezelése életkoruk miatt,

o lekezel6 vagy infantilizalé nyelvezet hasznalata,

e azidbsebb emberek altaldnos bemutatdsa segitségre szoruldként vagy tulterheltként.

Az ilyen viselkedés gyakran jo szandékbdl fakad, mégis ahhoz vezethet, hogy az emberek
elveszitik 6nalldsagukat, vagy ugy érzik, hogy nem veszik 6ket komolyan.

Hogyan kerdilheto el az ageizmus?

Atiszteletteljes hozzadllas azzal kezdGdik, hogy kritikusan megvizsgaljuk sajat elképzeléseinket
az oregedésrdl. Ebben a kovetkez6 kérdések segithetnek:

¢ Ugyanolyan elvardsokkal fordulok-e az adott személyhez, mint egy fiatalabb emberhez?

e Valdban figyelmesen meghallgatom-e 6t, vagy tul gyorsan levonom a
kdvetkeztetéseimet?

o Aszeméllyel beszélek, vagy réla beszélek?

e Tamogatom az 6nallésagat, vagy inkabb atveszem helyette a dontéseket?

o Aképességeit |latom, vagy elsGsorban a korlataira 6sszpontositok?

A méltosagteljes taldlkozas nem azt jelenti, hogy figyelmen kivil hagyjuk a nehézségeket.
Sokkal inkabb azt, hogy az embereket egyéniségiikben latjuk, és képességeiket ugyanugy
figyelembe vessziik, mint tamogatasi szlikségleteiket. A méltdsdg minden sikeres generdciok
kozotti taldlkozas alapja. Megmutatkozik a tiszteletben, a megbecsiilésben és az egyes
emberek képességeibe vetett bizalomban. Egyuttal erGsiti az egészségmdveltséget is, mert az
emberek ugy érzik, hogy komolyan veszik 6ket, és aktivan részt vehetnek a dontésekben.

A Com(p)AGE projekt ezért a generacidk kozotti tanuldst kolcsonos folyamatként értelmezi: a
fiatalabb és az id6sebb emberek egyiitt és egymastdl tanulnak. A cél nem a hidnyossagok
potlasa, hanem a meglévd kompetenciak lathatéva tétele és Uj készségek kdzos fejlesztése.
Igy jonnek |étre az egyenrangu taldlkozasok, amelyek elésegitik az 6nrendelkezést, csokkentik
az elbitéleteket, és er@sitik valamennyi generacié tarsadalmi részvételét.
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5 A nem formalis oktatas modszertani alapjai

A modul tartalmat nem hagyomanyos el6adasok vagy frontalis oktatas keretében adjuk at.
Ehelyett a tanulds a nem formadlis oktatas alapelveire épil. A kdzéppontban a résztvevék
tapasztalatai, a klcsonds eszmecsere és a kozos tanulas all. Az olyan témak, mint az egészség,
a betegség, az oregedés vagy a személyes élettorténetek, nem kozvetithet6k kizardlag
elméleti tudas segitségével. Az emberek akkor tanulnak a legeredményesebben, ha a
tartalmakat sajat maguk tapasztaljdk meg, elgondolkodnak rajtuk, és kapcsolatba tudjdk hozni

sajat mindennapi életikkel.

5.1 A tapasztalati tanulas ciklusa

A modul gyakorlatai a tapasztalati tanulas ciklusara épiilnek. Ez a tanuldsi modell abbdl indul
ki, hogy a tartds tanulds tobb, egymadsra épul6 |épésben valdsul meg. A tapasztalat nmagdban
nem elegend6 — dontd jelentdségl az azt kdvetd reflexid és a tanultak mindennapi életbe vald
atlltetése. A tanulasi ciklus négy szakaszbal all:

1. Megtapasztalas

2. Reflexio

3. Altaldnositas

4. Alkalmazas

A tanuldsi folyamat egy konkrét tapasztalattal kezd6dik. Ez lehet
csoportos gyakorlat, szerepjaték, beszélgetés vagy gyakorlati feladat.

A

résztvevék sajat benyomdsokat szereznek, és kulonbozd

néz6pontokbdl élnek at helyzeteket.

Hogyan éreztem magam a gyakorlat soran?
Mi sikerult jol?
Mi volt nehéz?
Mi lepett meg?
Milyen tapasztalatokat szereztek a tobbiek?

Milyen altaldanos tanulsagok vonhaték le a gyakorlatbdl?
Milyen jelent6sége van a megtapasztaltaknak az
egészségmlveltség, a kommunikacid vagy a méltdsag
szempontjabél?

Milyen Osszefliggések valnak lathatéva?

Mit viszek magammal ebbdl a gyakorlatbdl?

Mit szeretnék a jov6ben masképp csinalni?

Hogyan tudom a tanultakat alkalmazni az id6sebb emberekkel
folytatott beszélgetésekben?

Melyik otletet szeretném kiprébalni a kovetkezd talalkozas
alkalmaval?

A tanuldas csak akkor valik hosszi tavon hatékonnya, ha a
tapasztalatok konkrét cselekvéssé alakulnak.
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Miért olyan fontos a kiértékel6 megbeszélés (debriefing)?

A gyakorlatok k6zos utdlagos megbeszélése a teljes workshop egyik legfontosabb része. Egy
gyakorlat soran gyakran érzések, kérdések vagy Uj néz6pontok sziiletnek. Ezek a tapasztalatok
csak a k0zos beszélgetés sordn valnak tudatossa és értelmezhetévé.

A kiértékel6 megbeszélés segit:
e megismerni a kilénb6z6 nézGpontokat,
e megkérddjelezni sajat el6feltevéseinket,
e jobban megérteni az 0sszefliggéseket,
e amindennapi életben is hasznosithatd tanulsagokat levonni,
e egymastdl tanulni.

Ezért a reflexiora mindig elegendé id6t kell biztositani. Nem maga a gyakorlat vezet a
tanulashoz, hanem a megtapasztaltak tudatos feldolgozasa.

5.2 Erzékeny kisérés és biztonsagos tanulasi kornyezet

Az egészség életiink egyik legszemélyesebb teriilete. A betegségekrél, korlatozottsagrdl vagy
megterhel6 tapasztalatokrol széld beszélgetések érzelmeket valthatnak ki, és nagyon
kiilonboz6 élettorténeteket érinthetnek. Ahhoz, hogy a tanuldas eredményes legyen,
biztonsagos és megbecsilést nyujtd kornyezetre van sziikség. Minden résztvevinek ugy kell
éreznie, hogy szivesen latjak, és lehet6séget kell kapnia arra, hogy sajat helyzetének
megfelel6en kapcsolddjon be. A biztonsagos tanuldsi kornyezetet kiilonoésen a kovetkezé
alapelvek jellemzik.

Onkéntesség

Senki sem koteles személyes tapasztalatait vagy egészségi allapotara vonatkozé informacidit
megosztani. Mindenki maga donti el, hogy részt kivdn-e venni a beszélgetésben, milyen
tapasztalatokat szeretne megosztani, és mely kérdésekre szeretne valaszolni. A személyes
hatarokat minden esetben tiszteletben kell tartani.

Bizalmas kezelés

A csoportban elhangzottak alapvetéen a csoporton belil maradnak. Ez a bizalmas légkor
bizalmat teremt, és lehet6vé teszi a nyilt beszélgetéseket. Személyes torténeteket az érintett
hozzajaruldsa nélkil nem szabad tovabbadni.

Megbecsiilés

Minden tapasztalat egyforman értékes. Nincsenek ,helyes” vagy ,helytelen” élmények. A
kiilonb6z6 vélemények és nézGpontok gazdagitjak a csoportot, és el6segitik a kélcsonds
megértést. A megbecsllés azt is jelenti, hogy figyelmesen meghallgatjuk egymast, hagyjuk a
masikat végigmondani a gondolatait, elismerjik a kilonbozé élethelyzeteket, és tisztelettel
banunk egymassal.
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Eroforras-orientalt megkozelités

A kozéppontban nem a hidnyossagok vagy korlatozottsagok dllnak, hanem a meglévé
képességek és tapasztalatok. Kiilondsen az id6sebb emberek rendelkeznek értékes tudassal,
gazdag élettapasztalattal és sokféle kompetenciaval. Ezeket az er6forrdsokat lathatova kell
tenni, és aktivan be kell vonni a tanuldsi folyamatba.

Alacsony kiisz6bl hozzaférés és akadalymentesség

Nem minden résztvevd rendelkezik ugyanazokkal az el6zetes feltételekkel. Figyelembe kell
venni az eltéré iskolai hatteret, nyelvtudast, fizikai korlatozottsagokat vagy digitalis
tapasztalatokat. Ezért a workshopokat lehetGség szerint akaddlymentesen kell megszervezni.
Ehhez példaul a kovetkez6k tartoznak:

kozérthetd nyelvezet,

e jol olvashatd segédanyagok,

e elegend6 idé biztositasa a kérdésekre,
e valtozatos médszerek alkalmazasa,

e sziinetek biztositasa,

o kellemes tanulasi légkor,

o kolcsonos tdmogatas a csoporton beliil.

Kilonosen a generacidk kozotti csoportokban minden résztvevé szamara el6nyos, ha
elfogadjak az eltérd tanulasi Utemet, és figyelembe veszik az egyéni sziikségleteket.

A workshopvezeto szerepe

A workshopvezet6 feladata nem az, hogy minden kérdésre tudja a valaszt, vagy egészségligyi
szakember legyen. Sokkal fontosabb, hogy:

o kisérje a tanulasi folyamatot,

e moderdlja a beszélgetéseket,

o elGsegitse a tiszteletteljes egylttmUikodést,

e teretadjon a kilonb6z6 véleményeknek,

e 0Osztonodzze a reflexiot,

e tdmogassa minden résztvevd aktiv részvételét.

A nem formalis oktatas az aktiv, tapasztalati tanuldsra épil. A gyakorlatok, a tapasztalatcsere
és a reflexié tartds tanuldsi éiményeket tesznek lehetévé, amelyek kozvetlenil atiiltethetdk a
mindennapi életbe. Ebben a kiértékel6 megbeszélés (debriefing) minden gyakorlat
elengedhetetlen része, hiszen a kdzos reflexio alakitja a tapasztalatokat valddi tanulsagokka.

Ugyanilyen fontos a biztonsagos és megbecsiilést nyujtd tanulasi kornyezet. Az nkéntesség,

a bizalmas kezelés, a tisztelet és az akaddlymentesség megteremtik annak feltételeit, hogy
minden résztvevd aktivan bekapcsolddhasson. Kiilonosen a generacidk kdzotti csoportokban
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jonnek létre olyan tanuldsi folyamatok, amelyek nemcsak tudast kozvetitenek, hanem
elGsegitik a kdlcsonds megértést, a bizalmat és a tarsadalmi 6sszetartozast is.

2. rész — Gyakorlatok

Ez a rész olyan, a gyakorlatban kiprébdlt feladatokat tartalmaz, amelyek fejlesztik az
egészségmliveltséget, és elGsegitik a méltdsagteljes, generacidok kozotti taldlkozasokat. A
gyakorlatokat tgy alakitottuk ki, hogy egy 15 éves és egy 85 éves résztvevs egyardnt orommel
vehessen részt bennik.

A gyakorlatblokk: Az egészsegiigyi informaciok
megertése

w=- A]. gyakorlat: K6zérthet6 szoveg miihelye ¢ 30 perc

1 | A csoport egy nehezen érthet6 szoveget kap (pl. gyégyszer-betegtdjékoztatot vagy
egy orvosi lelet részletét).

2 | Kis csoportokban a résztvevik egyszer(, kozérthetd nyelvre forditjak at a szoveget —
révid mondatokkal, a legfontosabb informacidkat el6re helyezve.

3 | Az elkésziilt valtozatokat felolvassak és 0sszehasonlitjak.

4 | Reflexid: Mit6l valik egy informacid érthet6vé? Mi segitette a megértést?

@ Megjegyzés: Az , Egészséguigyi Informacio Ausztria” (OPGK) ajanlasai alapjan. A gyakorlat a funkcionalis
egészségmiiveltséget fejleszti.

== A2. gyakorlat: A Teach-back mdédszer gyakorlasa ¢ 20 perc

1 | In Paaren erklart eine Person eine einfache Gesundheitsanweisung (z. B. Einnahme
eines Medikaments).

2 | Die andere gibt das Verstandene in eigenen Worten wieder.

3 | Unklarheiten werden gemeinsam geklart; dann Rollenwechsel.

4 | Reflexion: Wie fuhlt sich Nachfragen an? Wo entstanden Missverstandnisse?

@ Hinweis: Teach-back stirkt kommunikative Gesundheitskompetenz und Verstiandigung auf Augenhéhe.
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B gyakorlatblokk: Kozos donteshozatal eés
eligazodas

«=. B1. gyakorlat: A megbizhaté informacio felismerése 25 perc

1 Kiscsoportok kilonb6z6 egészségiigyi informacidkat (online vagy nyomtatott
formaban) vizsgdlnak meg egyszeri kérdések alapjan: Ki? Mikor? Milyen
bizonyitékok? Mi a célja?

2 | Aforrasokat megbizhatdsaguk szerint rangsoroljak.

3 | A csoportok bemutatjak és megindokoljak eredményeiket.

4 | Reflexidé: Mir6l ismerhet6 fel a megbizhaté informacié? Mi okozott nehézséget?

@ Megjegyzés: A gyakorlat fejleszti a kritikus és a digitalis egészségmiiveltséget. Kapcsolddas: COMPASS,
,Egészség” témakor.

«=. B2, gyakorlat: Eligazodas az egészségligyi rendszerben ¢ 20 perc

1 | Egy mindennapi példa alapjan (pl. ,tartdés hatfajas”) a résztvevék felvazoljak az
egészségligyi rendszerben vezets utat.

2 | Ki tud segiteni, és hol? Milyen ellatasi lehet6ségek allnak rendelkezésre? Hol lehet
masodik szakvéleményt kérni?

3 | Acsoport elkésziti az ellatasi lehet6ségek egyszer( , térképét”.

4 | Reflexié: Mely utvonalak voltak nem egyértelmliek? Hogyan tudjuk egymast
tdmogatni?

@ Megjegyzés: A gyakorlat fejleszti az egészségiigyi rendszerben valé eligazodas képességét.
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C gyakorlatblokk: Talalkozas meltosaggal

w=. C1. gyakorlat: Generacidk kozotti parbeszéd az egészségrol ¢ 20 perc

1 | Afiatalabb és idGsebb résztvevGk parokat vagy kisebb csoportokat alkotnak.

2 | Az egyik fél megosztja tapasztalati tudasat (pl. hazi gyégymaodok, élettapasztalat), a
masik pedig bemutat egy digitalis megoldast (pl. megbizhaté egészségligyi weboldal
vagy idépontfoglald alkalmazas).

3 | A gyakorlat el6tt kozosen megdllapodnak az alapszabdlyokban: figyelmes
meghallgatas, kioktatas mell6zése, egymas végighallgatasa.

4 | Reflexié: Mit tanultam? Mikor éreztem Ugy, hogy a beszélgetés méltdsagteljes volt?

= C2. gyakorlat: Méltosagot érintd helyzetek 7 30 perc

1 | Rovid jeleneteket mutatnak be vagy jatszanak el (pl. egy idGsebb személyt figyelmen
kivil hagynak az orvosi konzultacié soran).

2 | A csoport megfogalmazza, mi sérti a méltdsagot, majd kidolgoz egy tiszteletteljes
alternativat.

3 | Ajavitott jelenetet roviden Ujra eljatsszak.

4 | Reflexié: Mely apro gesztusok jelentenek nagy kiilonbséget?

= C3. gyakorlat: Zaro reflexio 20 perc

1 | Minden résztvev6 egy mondatban megfogalmazza: Mit viszek magammal a
méltdésagteljes taldlkozasokkal és az egészségmiiveltséggel kapcsolatban?

2 | Mindenki feljegyez egy konkrét intézkedést, amelyet sajat gyakorlataban szeretne
megvaldsitani.

3 | Az esetlegesen nyitva maradt kérdéseket dsszegydjtik és kézosen megvalaszoljak.
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Ez az oktatdsi segédanyag az egészségmliveltség nemzetkézileg elismert keretrendszereire (WHO; HLS19-
AT/OPGK; Nutbeam; S@rensen és mtsai.), a WHO ageizmusrdl szl6 jelentésére, valamint a COMPASS
kézikényvre (Eurdpa Tandcs, coe.int/compass) épiil. A tartalmakat és a gyakorlatokat sajdt
megfogalmazdsban foglaltuk 6ssze, és a Com(p)AGE platform képzéséhez dolgoztuk fel. |
www.compage.at
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