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Bevezetes

Udvozoljiik ezen a képzési modulon!

A szocialis és sokszin(iségi kompetencia alapvetd készség mindazok szdmdra, akik emberekkel
és emberekért dolgoznak, kiilondsen olyan teriileteken, amelyek a magany, a tarsadalmi
részvétel és a generdcidok kozotti egylttmikodés kérdéseivel foglalkoznak. A sokszinlség
értékként vald elismerése, az elGitéletek felismerése, valamint a kdlcsonos tiszteleten alapuld
talalkozdsok elGsegitése hozzajarul olyan befogado kozosségek kialakitasahoz, ahol mindenki
elfogadottnak, megbecsiiltnek és a kozO0sség részének érezheti magat. A képzés alapjat a
COMPASS, az Eurdpa Tandcs fiatalok emberi jogi nevelését tamogatd kézikonyve adja. A
modul a kézikdnyv jol bevalt oktatdsi mddszereit alkalmazza és igazitja a generacidk kozotti
tanulds, valamint az id6sebb emberekkel végzett 6nkéntes munka sajatossagaihoz.

A modul kdzéppontjaban az az alapelv all, hogy mindenki aktivan részt vesz. A tanulds nem
pusztdn az ismeretek meghallgatdsaval torténik, hanem tapasztalatszerzésen, kozos
gondolkodason, megbeszélésen és a megszerzett tudas gyakorlati alkalmazasan keresztil. A
modul 6nkénteseknek, onkéntes koordinatoroknak, képz6knek, facilitdtoroknak, valamint
mindazoknak szdl, akik id6sebb emberekkel vagy kulturadlisan sokszinl csoportokkal
dolgoznak. A modul harom részbdél all:

e Az 1.rész bemutatja a sokszinliség, a diszkriminacio, a tarsadalmi befogadds és a nem
formalis tanulas alapelveinek elméleti hatterét. A fejezet nem csupan ismereteket
kozvetit, hanem arra is 0sztonzi a résztvevéket, hogy atgondoljak sajat attit(idjeiket,
értékeiket és tapasztalataikat. Ezeknek az alapfogalmaknak a megértése biztos
kiinduldpontot jelent a gyakorlati feladatokhoz.

e A 2. rész olyan kiprdobalt, gyakorlatorientdlt feladatokat tartalmaz, amelyek
kozvetlenil alkalmazhatdk workshopokon, képzéseken vagy dnkéntes programokban.
A gyakorlatok az aktiv részvételt, a parbeszédet és a tapasztalati tanulast tamogatjak.

e A 3.rész tovabbi szakirodalmat, hivatkozasokat és forrasokat kinal azok szamara, akik
szeretnék elmélyiteni tudasukat.

A modulban bemutatott szemlélet és mddszerek segitenek felismerni, hogy a sokszin(iség
értékes er6forras. Hozzdjarulnak a generdcidk, agazatok, kulturdk és nyelvek kozotti
kapcsolatok erdsitéséhez, ezaltal tdmogatva a befogaddbb kozdsségek kialakuldsat és a
tarsadalmi kohézié er6sodését.

Szeretne onkéntesként id6sebb emberekkel dolgozni?

Orémmel varjuk jelentkezését! Csatlakozzon hozzank, és legyen részese egy olyan
kozosségnek, amely a tarsadalmi befogadast, a szolidaritast és a tartalmas generacidk kozotti
kapcsolatokat tdmogatja. Onkéntes Utja minden 1épésén tdmogatast nyujtunk, és ehhez ez a
képzési modul idealis kiindulépontot jelent.



1. RESZ — ELMELETI HATTER

Az elméleti rész megalapozza a képzés tovabbi foglalkozdsait. Bemutatja a legfontosabb
fogalmakat, ismerteti a tdgabb tarsadalmi 6sszefliggéseket, és ravilagit arra, hogy a szocialis
és sokszinlségi kompetencia nem csupdn elméleti fogalom, hanem alapvet6 szemlélet és
gyakorlati készség mindazok szdmadra, akik dnkéntes tevékenységet, kozosségi munkat vagy
szocialis szolgaltatasokat végeznek.

A sokszinliség, a tarsadalmi befogadas és az emberi jogok alapelveinek megértése lehetévé
teszi az 6nkéntesek és képzGk szamara, hogy felismerjék a részvételt akadalyozé tényezbket,
elésegitsék az esélyegyenl&séget, valamint tartalmas talalkozasokat hozzanak létre kiilénb6z6
hatterld emberek kozott. Az ebben a fejezetben megszerzett ismeretek képezik a képzési
modul késébbi gyakorlati feladatainak alapjat.

1 Hatter, jelentoség és tanulasi celok

A sokszinliség a modern tarsadalom természetes része. Az emberek életkorukban, nemuiikben,
kulturalis hatterikben, nyelviikben, valldsukban, egészségi allapotukban, képességeikben,
élettapasztalataikban és személyes identitasukban kiilonboznek egymastdél. Ezek a
kiilonbségek gazdagitjak kozosségeinket, ugyanakkor tudatossagot, nyitottsagot és kélcsonos
tiszteletet igényelnek annak érdekében, hogy mindenki egyenl6 eséllyel vehessen részt a
tarsadalmi életben.

A szocidlis és sokszinliségi kompetencia azt a képességet jelenti, hogy tiszteletteljesen,
empatikusan és hatékonyan tudunk kapcsolatot teremteni kilonb6zé hatterld emberekkel.
Magaban foglalja a kiilonbségek felismerését, a sokszinlség értékként vald elfogadasat, sajat
attitlidjeink és feltételezéseink tudatos vizsgalatat, valamint olyan befogadd kornyezet
kialakitasat, ahol mindenki megbecsiltnek és elfogadottnak érzi magat.

E kompetencidk fejlesztése alapvet6 fontossagu a kirekesztés megel6zésében, a magany
csokkentésében és a tdrsadalmi részvétel el@segitésében. A Com(p)AGE projekt egyik
kozponti célja ezért a befogadds és az aktiv részvétel erGsitése. A résztvevbket arra 6sztonzi,
hogy gondolkodjanak el az elGitéleteken és sztereotipiakon, értsék meg az id6sebb emberek
tarsadalmi szlikségleteit, valamint ismerjék fel az eurdpai unids polgari jogok jelent6ségét az
onkéntesség és a kozosségi szerepvallalas teriiletén.

Az emberi jogi nevelés biztositja ennek a munkdnak az etikai alapjat. Az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozatanak 1. cikke szerint:

»Minden emberi lény szabadon sziiletik, és egyenl6 méltésaga és joga van.”
Ez az alapelv emlékeztet bennlinket arra, hogy minden ember egyenl6 tiszteletet, egyenld

lehet6ségeket és a tdrsadalomban vald teljes korl részvétel jogat érdemli, fliggetlenil
személyes jellemz8itél vagy hatterétdl.



1.1 Alapfogalmak

Bar ezeket a fogalmakat gyakran egymas szinonimdjaként haszndljak, mindegyiknek sajatos
jelentése van, és fontos szerepet tolt be a szocidlis munkdban, a kozosségi tevékenységekben
és az onkéntességben.

Szocialis kompetencia

A szocialis kompetencia azt a képességet jelenti, hogy pozitiv kapcsolatokat tudunk kialakitani
masokkal, és kilonb6z6 helyzetekben tiszteletteljesen, egylttm(ikodSen viselkedink.
Magaban foglalja az aktiv figyelmet, az empadtiat, a hatékony kommunikaciét, az
egylttmikodési készséget, a konfliktuskezelést, valamint azt a képességet, hogy sokszinl
csoportokban is konstruktivan tudjunk egyitt dolgozni. Az dnkéntesek szamara a szocialis
kompetencia kiilonésen fontos a bizalom kialakitasdban, az egyéni szlikségletek
megértésében, valamint az id6sebb emberekkel és mas kdzosségi tagokkal valé tdmogatd
kapcsolatok kialakitasaban.

Sokszin(iségi kompetencia

A sokszinliségi kompetencia annak képessége, hogy felismerjik, értékeljik és befogadjuk a
kiilonb6z6 hattérrel, tapasztalatokkal, identitassal és néz6ponttal rendelkez6 embereket. Ide
tartozik sajat feltételezéseink, sztereotipidink és tudattalan elGitéleteink kritikus atgondoldsa
is. A sokszinlségi kompetencia nem problémaként, hanem értékes er6forrasként tekint a
sokféleségre. Hozzajarul a kozosségek megerGsitéséhez, javitja az egylttmdikodést, valamint
elGsegiti az innovaciot és a koélcsonos tanulast.

Interkulturalis tanulas

Az Eurdpa Tandcs meghatdrozasa szerint az interkulturadlis tanulds egy folyamatos tanulasi
folyamat, amely elGsegiti a megértést, a kdlcsonos tiszteletet és a pozitiv kapcsolatokat a
kiilonb6z6 kulturalis hattérrel rendelkez6 emberek kozott. Arra 6sztonzi a résztvevéket, hogy
kérdbjelezzék meg a sztereotipidkat, értékeljék a kulonb6z6 nézbpontokat, nyitottan
kommunikdljanak, valamint fejlesszék azokat a készségeket, amelyek sziikségesek a
kulturdlisan sokszind tarsadalmakban vald egyiittéléshez és egylttmikodéshez.

Befogadas (Inkluzid)

A befogadds azt jelenti, hogy olyan feltételeket teremtiink, amelyek lehet6vé teszik minden
ember szdmdra a tarsadalomban vald egyenl6 részvételt. A befogadd szemlélet nem azt vérja
el az emberektél, hogy alkalmazkodjanak a meglév6 rendszerekhez, hanem arra torekszik,
hogy a kornyezetet, a szervezeteket és az intézményeket Ugy alakitsa, hogy azok mindenki
igényeinek megfeleljenek. Ez magdban foglalhatja a részvételt akadalyozé fizikai, tarsadalmi,
nyelvi, digitalis vagy kulturdlis akadalyok lebontasat. Az 6nkéntességben a befogadas azt
jelenti, hogy mindenki — életkortdl, fogyatékossagtdl, kulturalis hattértél, anyanyelvtél,
nemtdl vagy tarsadalmi-gazdasagi helyzettdl fliggetleniil — lehet&séget kap arra, hogy részt
vegyen, hozzajaruljon a k6zosség életéhez, és Ugy érezze, hogy valdban odatartozik.



1.2 Az emberi jogi nevelés mint alap

A COMPASS az Eurdpa Tandcs emberi jogi nevelési kézikonyve fiatalok szamara. Az elsé
kiaddsa 2002-ben jelent meg, és azéta az emberi jogi nevelés egyik legismertebb és
legszélesebb kdrben haszndlt oktatdsi segédanyagdva valt. Napjainkban a kézikonyv tobb mint
30 nyelven érhetd el, és vilagszerte iskolak, ifjusdgi szervezetek, oktatasi intézmények, képzdk
és facilitatorok hasznaljak.

A COMPASS pedagodgiai szemlélete azon az alapelven nyugszik, hogy az emberi jogi nevelésnek
az emberi jogokrol, az emberi jogokon keresztiil és az emberi jogokért kell megvaldsulnia. Ez
a hdrom megkozelités kiegésziti egymast, és egyiitt alkotja a hatékony emberi jogi nevelés
alapjat.

e Nevelés az emberi jogokrdl — A résztvevGk megismerik az emberi jogok torténeti
fejl6édését, a nemzetkozi emberi jogi dokumentumokat, a jogi kereteket, valamint az
egyének, a kozosségek és az allamok jogait és felel6sségét. Ezen alapelvek megértése segit
felismerni az emberi méltdsag és az egyenld jogok védelmének jelentGségét.

¢ Nevelés az emberi jogokon keresztiil — Maga a tanulasi folyamat is az emberi jogok
értékeit tikrozi. A képzésnek befogadd, tiszteletteljes és diszkrimindciomentes
kornyezetben kell zajlania, ahol a részvétel, az egyenl6ség, az egyittm(ikodés és a
kolcsonos tisztelet a gyakorlatban is megvaldsul. A résztvevGket arra Osztonzik, hogy
megosszak véleményiket, meghallgassak masok nézépontjat, és aktivan hozzajaruljanak
egy biztonsagos és tamogato tanulasi kornyezet kialakitasahoz.

¢ Nevelés az emberi jogokért — Célja, hogy az embereket képessé tegye sajat jogaik és
masok jogainak aktiv védelmére és el6mozditasdra. Ennek soran fejlédnek azok az
ismeretek, készségek, attitlidok és oOnbizalom, amelyek sziikségesek a demokratikus
tarsadalomban valé aktiv részvételhez, a diszkriminacio elleni fellépéshez, valamint a
befogaddbb és igazsagosabb kozosségek épitéséhez.

A COMPASS szorosan kapcsolédik az Eurépa Tanacs Demokratikus Allampolgarsagra és
Emberi Jogi Nevelésre vonatkozé Chartajahoz (EDC/HRE Charta), amely a holisztikus,
tanulékozpontu oktatas jelent&ségét hangsulyozza. A Charta olyan oktatasi megkozelitéseket
tdmogat, amelyek lehetévé teszik az emberek szamara, hogy aktivan részt vegyenek a
demokratikus életben, és felelGsséget vallaljanak a befogadd, békés és tarsadalmilag
Osszetarto kozosségek kialakitasaért.



A Charta oktatdsi szemlélete kiiléndsen az aldbbiakat tamogatja:

o atiszteletteljes egylttélést demokratikus és sokszin( tarsadalmakban;

o akiulonbozé kultardk, identitasok, élettapasztalatok és néz6pontok megbecsiilését;

o akritikai gondolkodas és a konstruktiv parbeszéd fejlesztését;

o az aktiv részvételt és a kozos felelGsségvallalast;

e aszolidaritas, az empatia és a kolcsonos tisztelet erGsitését;

e a diszkrimindcid, az er6szak, a zaklatds, a kirekesztés és a megfélemlités minden
formdjanak megelGzését.

A COMPASS egyik legfontosabb jellemzGje a tapasztalati és részvételen alapulé tanulasi
megkozelités. A résztvev6k nem csupan passziv befogaddi az informacidknak, hanem aktivan
részt vesznek a feladatokban, reflektalnak sajat tapasztalataikra, megvitatjak az aktudlis
tarsadalmi kérdéseket, megosztjdk egymadssal nézbpontjaikat, és kozdsen dolgoznak ki
gyakorlati megolddsokat.

A tudas, a reflexio, a részvétel és a cselekvés ilyen 6tvozése nemcsak az ismeretek béviilését
segiti el6, hanem fejleszti a résztvevlk attitlidjeit, értékeit és gyakorlati kompetenciait is.
Ennek eredményeként a tanulas tartalmassa valik, konnyen atiiltethet6 a mindennapi életbe,
és kozvetlenil alkalmazhatd az onkéntes munkaban, a kozosségi tevékenységekben és a
Com(p)AGE-hez hasonld generacidk kozotti projektekben.

1.3 Az Europai Unio Alapjogi Chartaja mint jogi alap

Az Eurdpai Unidé Alapjogi Chartdja, amelyet 2000-ben hirdettek ki, és amely a Lisszaboni
Szerz6dés hatalybalépésével 2009-ben valt jogilag kotelezd erejlivé, meghatarozza azokat az
alapvet6 jogokat, szabadsagokat és értékeket, amelyek az Eurdpai Unid egész teriletén
érvényesek. A Charta fontos jogi és etikai keretet biztosit minden olyan kezdeményezés
szdmara, amely a tarsadalmi befogadast, az dnkéntességet, az egészséges iddsodést, az
esélyegyenlGséget és az aktiv dllampolgdri részvételt tdmogatja.



Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartajanak tobb cikke kiléndsen fontos az dnkéntesség és az
id6sebb emberekkel végzett k6zdsségi munka szempontjabol:

1. cikk
Emberi méltésag — Az emberi méltdsag sérthetetlen. Minden dnkéntes

tevékenység alapja annak elismerése, hogy minden ember egyenld
méltosaggal rendelkezik.

21. cikk A megkilénboztetés tilalma — Tilos a hatrdnyos megkiilénbéztetés,
kiildnésen nem, faj, b6rszin vagy életkor alapjan. Az 6nkéntességben ez
azt jelenti, hogy le kell bontani a részvétel akadalyait, és biztositani kell
a befogaddast mindenki szamara.

25. cikk Az idések jogai — Az Eurdpai Unid elismeri az id6sebb emberek jogat
arra, hogy méltésaggal és ondlléan éljenek, valamint aktivan részt
vehessenek a tarsadalmi és kulturalis életben.

34., 35. és 36. szocialis biztonsag, egészségiigyi ellatdis és az altalanos érdekii
cikk szolgaltatasokhoz valé hozzaférés — Ezek a cikkek biztositjak az aktiv,
biztonsagos és méltdsagteljes id6skor alapjait.

Ezen alapvet6 jogok ismerete vilagos irdnymutatast ad az Onkéntes tevékenységekhez.
Minden taldlkozasnak, projektnek és kozosségi kezdeményezésnek ezeket az értékeket kell
tikroznie és képviselnie.
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2 A sokszinuség dimenzioi és a diszkriminacio
formai

A diszkriminacié szamos formaban jelenhet meg, és az emberek életének kiilonbo6z46 terileteit
érintheti. Ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk fellépni ellene, fontos megérteni a sokszinlség
kiilonb6z6 dimenzidit, valamint felismerni a hatranyos megkiilonboztetés leggyakoribb
formait. Az aldbbi attekintés bemutatja a sokszinlség f6bb terileteit, az ezekhez kapcsolddé
tipikus diszkrimindcios formakat, valamint a COMPASS kézikonyv megfelel6 témakoreit.

m A diszkriminacio jellemz6 formai COMPASS-téma

Eletkor Eletkorral kapcsolatos sztereotipiak,  Diszkriminécié és intolerancia
a foglalkoztatasbdl valé kizaras,
magany

Fogyatékossag Akadalyok, hianyossagkdzpontu Fogyatékossag és ableizmus
szemlélet, a részvételi lehetéségek
korlatozasa

Nem Nemi sztereotipiak, egyenlétien Nemek kdzotti egyenléség
bérezés, er6szak

Szarmazas | Rasszizmus, nyelvi akadalyok, Migracio / Diszkriminacié

Kultdra sztereotipiak

Vallas / Vilagnézet Elditéletek, kirekesztés, Vallas és vilagnézet
megbélyegzés

A sokszinliség nem csupan kihivas, hanem mindenekel6tt értékes er6forras a szervezetek, a
kozosségek és a tarsadalom szamara. Az emberek eltér6 tapasztalatokat, néz6pontokat,
készségeket és életutakat hoznak magukkal, amelyek elGsegitik a kolcsonds tanulast, az
innovaciot és a kreativ problémamegoldast. A befogadd szemlélet nem a kiilonbségek
megszlintetésére torekszik, hanem azok felismerésére, elfogadasara és értékként vald
megbecstlésére.

Az onkéntes munka soran kiilonbozé sziikségletekkel, hattérrel és élethelyzettel rendelkez6
emberekkel taldlkozunk. A sokszinliségre érzékeny megkozelités segit bizalmat épiteni,
lebontani az akaddlyokat, és biztositani az egyenlé6 részvétel lehet6ségét mindenki szamara.
Ugyanakkor fontos tudatositani sajat feltételezéseinket és elGitéleteinket is, hiszen a
diszkriminacié szamos formaja tudattalanul jelenik meg, ezért a mindennapokban gyakran
nehezen felismerheté.

A sokszinlségre érzékeny szemlélet azt jelenti, hogy nyitottsdggal és tisztelettel fordulunk
masok felé, figyelembe vessziik egyéni sziikségleteiket, és aktivan torekszlink a kirekesztés
megel6zésére. Ehhez dnreflexidra, a kiilonb6z6 nézépontok irdnti nyitottsagra, valamint sajat
kompetencidink folyamatos fejlesztésére van szlkség. Emellett fontos rendszeresen
megvizsgalni a szervezeti mulkodést és a munkafeltételeket is. Mindenki szamara
hozzaférhetSk az informacidk? Erthetd és befogaddé a kommunikacié? Akadalymentesek a



helyszinek? Biztositott az egyenl6 részvétel életkortdl, nemtdl, fogyatékossagtol, szarmazastdl
vagy vallasi hovatartozastol figgetlendl?

A befogadd onkéntesség folyamatos fejlédési folyamat. Alapja a nyitottsag, a kolcsonds
tisztelet és az egymastdl vald tanulds irdnti elkotelezettség. Mar kisebb valtoztatasok — példaul
a befogadd nyelvhasznalat, az akadalymentes kommunikacié vagy a kiilénb6z8 nézépontok
tudatos bevondsa —is jelent6sen hozzajarulhatnak ahhoz, hogy mindenki szivesen latottnak,
megbecsliltnek és a kozosség értékes tagjanak érezze magat.



3  Strukturalis akadalyok es tarsadalmi
egyenlotlenségek

Nem minden ember rendelkezik azonos lehetdségekkel arra, hogy részt vegyen a tarsadalmi
életben vagy bekapcsoldédjon az oOnkéntes tevékenységekbe. Sokan olyan strukturalis
akadalyokkal szembeslilnek, amelyek korlatozzdk a részvételi lehet6ségeiket. Ezek az
akaddlyok nem az egyének hibajabdl fakadnak, hanem a tdrsadalmi, szervezeti vagy
intézményi rendszerekben gyokereznek. Megjelenhetnek a jogi szabalyozasban, a fizikai
kornyezetben, a kommunikaciéo mdédjadban vagy a tarsadalmi normdakban, és gyakran anélkil
léteznek, hogy azonnal észrevehet6ek lennének. Mivel a strukturdlis akadalyok sokszor
l[athatatlanok, azok, akiket kozvetleniil nem érintenek, gyakran nem is ismerik fel 6ket. Az
érintettek szamdra azonban ezek jelent6sen megnehezithetik az informdcidkhoz, a
kOzszolgdltatdasokhoz, az oktatdshoz, a tarsadalmi részvételhez vagy az Onkéntes
lehet6ségekhez valé hozzaférést. Sok esetben tobb akaddly egyszerre van jelen, és ezek
kolcsonosen erdsitik egymast. Példaul egy idGs, migracids hattérrel rendelkezd és mozgdsaban
korlatozott személy egyszerre szembesiilhet nyelvi akadalyokkal, életkoron alapuld
diszkriminacioval és akadalymentesités hidnyaval. Ezek az egymast atfedé nehézségek jol
mutatjak, hogy a tarsadalmi egyenl6tlenségeknek ritkan van egyetlen oka. Az 6nkéntesek és a
szervezetek szamadra ezért fontos felismerni ezeket a strukturalis akadalyokat, és figyelembe
venni G6ket programok és szolgaltatasok tervezésekor. A cél az, hogy mindenki szdmdara
egyenld lehetGséget biztositsanak a részvételre, és az dnkéntességet a lehet6 legtobb ember
szamara hozzaférhetbvé tegyék.

Akadaly Leiras és jelentéség

Nyelvi akadalyok Ausztriaban és Magyarorszagon az egyik leggyakoribb kihivas.
Megnehezitik a szolgaltatasokhoz, a hatésagokhoz és a tarsadalmi
részvételhez vald hozzaférést.

Kulturalis félreértések Az eltéré értékrendek és kommunikacios szokasok félreértésekhez

vagy konfliktusokhoz vezethetnek. Ezek oktatassal,
tudatossagnoveléssel és interkulturalis parbeszéddel
csokkenthetok.
Eletkorral kapcsolatos Az oregedéssel kapcsolatos negativ elképzelések korlatozhatjak a
sztereotipiak részvételt. A képzéknek és dnkénteseknek fontos szerepiik van az

idéskor realis és pozitiv megitélésének erésitésében.

Akadalymentesség hianya A fizikai, digitdlis és kommunikaciés akadalyok kuilondsen a
fogyatékossaggal éléket és a nagyon idés embereket érintik.

Szegénység és oktatasi A korlatozott eréforrasokhoz és lehetéségekhez valé hozzaférés
hatranyok jelentésen befolyasolja a tarsadalmi részvételt.
Foldrajzi elhelyezkedés A varosi és vidéki térségek kozott jelentds kulonbségek lehetnek a

szolgaltatasok, a kdzlekedés és a lehetéségek elérhetéségében. A
Com(p)AGE-hez hasonl6 digitdlis platformok segithetnek
csokkenteni ezeket a kilonbségeket.
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Ezeknek az akadadlyoknak a megértése alapvetl feltétele a sikeres és befogadd dnkéntes
munkanak. Ha megértjik, hogy egyes emberek miért nem tudnak részt venni bizonyos
tevékenységekben, elkerilhetjik az elhamarkodott feltételezéseket, és megfelel6 tdmogatasi
formdkat alakithatunk ki.

A cél nem az, hogy az 6nkéntesek egyediil oldjak meg a tarsadalmi problémakat. Sokkal inkabb
az, hogy figyelmes és tiszteletteljes hozzaallasukkal felismerjék a meglévé akadalyokat, és a
szervezetekkel egylittm(kodve gyakorlati megoldasokat keressenek. Mar kisebb valtoztatasok
— példaul akaddlymentes helyszinek biztositasa, vilagos és konnyen értheté kommunikacio,
rugalmas részvételi lehetGségek vagy digitalis tdmogatas —is jelentGsen novelhetik a részvételt
és a tarsadalmi befogadast.
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4 Attitudok es kulcskompetenciak

A sokszinlséggel, az emberi jogokkal és a diszkriminacioval kapcsolatos ismeretek fontos
alapot jelentenek az onkéntes munkdhoz. Az ismeretek 6nmagukban azonban nem
elegend6ek ahhoz, hogy madsokkal tiszteletteljesen, egyenrangu partnerként banjunk.
Ugyanilyen fontosak azok a személyes attitlidok és szocidlis kompetencidk, amelyek
meghatdrozzdk gondolkodasunkat, kommunikacidnkat és mindennapi viselkedésiinket.

A sokszinUlségi kompetencia ezért jéval tobb, mint fogalmak vagy jogi keretek ismerete. Azt a
képességet jelenti, hogy az embereket egyéniségként ismerjik fel és értékeljiik, megbecsiiljlik
a kilonboz6ségeket, valamint tiszteletteljesen és professzionalisan reagaljunk még kihivast
jelent6 helyzetekben is. Ez a kompetencia folyamatos onreflexid, gyakorlati tapasztalat és a
sajat néz6pontunk fellilvizsgdlatara vald nyitottsag révén fejlédik.

A legfontosabb kulcskompetenciak kézé tartoznak:

o Empatia: annak képessége, hogy megértsiik és atérezzilk mas emberek érzéseit,
szikségleteit és élettapasztalatait.

o Perspektivavaltas: a hajlanddsag arra, hogy egy helyzetet kiillonb6z6 nézépontokbdl is
megvizsgaljunk, és tiszteletben tartsuk masok véleményét és tapasztalatait.

o Onreflexié: sajat értékeink, attitlidjeink és esetleges elditéleteink tudatos felismerése,
valamint annak megértése, hogy ezek miként befolyasoljak viselkedésiinket.

¢ A bizonytalansag elfogadasanak képessége (ambiguitastiirés): annak képessége,
hogy a bizonytalansagot, az ellentmondasokat és az eltéré véleményeket nyitottan és
konstruktivan kezeljik.

o Civil kurazsi: a batorsag ahhoz, hogy fellépjiink a diszkriminacidval és a kirekesztéssel
szemben, valamint kialljunk masok jogai és méltdsaga mellett.

o Nyitottsag és tanuldsi hajlanddsag: készség arra, hogy tanuljunk masoktdl, Uj
tapasztalatokat szerezziink, és folyamatosan fejlesszik tuddsunkat és
kompetencidinkat.

Ezek az attitlidok képezik minden onkéntes tevékenység alapjat. Nagymértékben
meghatdrozzak, hogy a taldlkozdsok bizalmat épitenek-e, az emberek elfogadottnak és
megbecsultnek érzik-e magukat, valamint hogy sikeriil-e a kolcsonds tiszteletre és
befogadasra épilé légkort kialakitani.
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4.1 A sztereotipiaktol a diszkriminacioig

Minden ember haszndl sztereotipidkat, hogy egyszeriibben eligazodjon a mindennapokban ra
zuduld nagy mennyiségl informacié kozott. A sztereotipidk olyan altalanositd elképzelések,
amelyeket emberek bizonyos csoportjairdl alakitunk ki. Bar segithetnek a vilag gyorsabb
értelmezésében, ritkan tikrozik egy kozosség valdodi sokszinliségét.

A sztereotipidk akkor vdlnak problémavd, amikor értékitéletekkel parosulnak. Egy
leegyszerUsitett feltételezésbdl igy elbitélet alakul ki — vagyis egy gyakran megalapozatlan,
tobbnyire negativ hozz3aallas egy személlyel vagy embercsoporttal szemben.

Amikor az elGitéletek a viselkedésben vagy a cselekedetekben is megjelennek,
diszkriminaciérdl beszéliink. Ez azt jelenti, hogy egyes embereket bizonyos tulajdonsagaik
miatt igazsagtalanul kezelnek, kizarnak vagy hatranyos helyzetbe hoznak. A diszkriminacié
lehet tudatos vagy tudattalan, és megjelenhet egyéni, szervezeti vagy tarsadalmi szinten is.

Ez a folyamat egyszer(ien a kovetkezGképpen szemléltethet6:
Sztereotipia - ElGitélet - Diszkriminacid
Példa:
o Sztereotipia: , Az id6sek nem tudjak hasznalni a digitalis technoldgiakat.”

77

o ElGitélet: ,Nincs értelme megtanitani az id6seket a digitalis alkalmazasok
haszndlatara.”

o Diszkriminacio: Az idésebb embereket kizarjak a digitalis képzésekbdl, vagy nem
kapnak megfelel6 tamogatast.

Az emberi jogi nevelés éppen ennek a folyamatnak a felismerésében és megel6zésében nyujt
segitséget. Arra 6sztonzi az embereket, hogy:

o felismerjék sajat gondolkodasi mintdikat;
o kritikusan megvizsgaljak elGitéleteiket;
o fejlesszék empatidjukat;

e jobban megértsék masok eltéré élethelyzeteit és tapasztalatait;

aktivan fellépjenek a diszkriminativ viselkedéssel szemben.

A cél nem az, hogy teljesen megszabaduljunk minden el&itélettél, hiszen életlink soran
mindannyian kialakitunk bizonyos feltételezéseket. Sokkal inkdbb az a cél, hogy ezeket
tudatositsuk, kritikusan atgondoljuk, és felel§sségteljesen kezeljiik mindennapi déntéseink és
kapcsolataink soran.
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4.2 Interkulturalis tanulas és szolidaritas

Az interkulturalis tanulas egy nyitott tanulasi folyamat, amely kiilonb6z6 kulturalis, nyelvi
vagy tarsadalmi hattérrel rendelkezé emberek kdzétt valdsul meg. Célja nem a kilonbségek
megsziintetése, hanem azok megértése, elfogaddsa és konstruktiv kezelése.

Az interkulturalis tanulds jéval tobbet jelent annal, mint hogy ismereteket szerziink mds
kultarakrol. El6segiti kilondsen:

e anyitottsagot az eltéré életmddok és élethelyzetek irant;

e akiulonbozé értékek, hagyomanyok és szokasok tiszteletét;

e akulturdlis hatarokon ativel6 kommunikacids készségek fejlesztését;

o akilonboz6 néz6pontok megértésének és figyelembevételének képességét;
¢ a konfliktusok békés és konstruktiv kezelését;

o azelGitéletek, a félelmek és a bizalmatlansag csokkentését.

Az emberi jogi nevelés masik alapvet6 eleme a szolidaritas. A szolidaritas azt jelenti, hogy
felel6sséget vallalunk mas emberekért, és kidllunk jogaikért akkor is, ha személyesen nem
érint minket a hatranyos megkilonboztetés vagy az egyenl6tlenség.

Az 6nkéntes munka sordn a szolidaritas szamos médon megnyilvanulhat, példaul:

masok aktiv bevonasaval a kdzosségi tevékenységekbe;

hatranyos helyzetli emberek tdmogatasaval;

a diszkriminativ megnyilvanuldsokkal vagy viselkedéssel szembeni fellépéssel;

a részvételt akadalyozo tényezd6k felismerésével és csokkentésével,
o atiszteletteljes, befogadd és tdmogatd emberi kapcsolatok elémozditasaval.

A szolidaritds erGsiti a tarsadalmi dsszetartozast, és hozzajarul ahhoz, hogy minden ember
egyenl6 eséllyel vehessen részt a kozosségi és tarsadalmi életben.
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4.3 Szemelyes ertekek es kulturalis hatasok
Eletiink sordn mindannyian kialakitjuk sajat értékeinket és meggy&z6déseinket. Ezeket a
csalad, a kultura, a vallas, az oktatds, a személyes tapasztalatok és a tdrsadalmi kornyezet
egyarant formaljak. Ertékeink befolydsoljdk gondolkoddsunkat, dontéseinket és
viselkedésiinket, gyakran anélkil, hogy ennek tudataban lennénk.

Az onkéntes munka sordn kilonbozé életkord, kulturdlis hatterl és élettapasztalatu
emberekkel taldlkozunk. Ezért fontos, hogy rendszeresen reflektdljunk sajat értékeinkre és
meggy6z8déseinkre, mikdzben nyitottak maradunk masok nézépontjai és tapasztalatai irant.

Ennek tdmogatasara hasznos eszkdéz az Ertékfa (Values Tree). Ez a szemléltetd modell
megmutatja, hogyan hatnak alapvet6 értékeink attitlidjeinkre és viselkedésiinkre, valamint
azt is, hogy ezek miként befolyasoljak a korilottink él6 embereket.

Lathato
hatas

Megélt
értékek

Alapvet6
értékek
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Gyokerek Alapvetd értékek: Bizalom, szeretet, igazsagossag, szabadsag, tisztelet,
szolidaritas, méltésag

Torzs Alapvetd attitlidok: Felel6sségvallalas, batorsag, tolerancia, integritas,
tirelem, megbizhatdsag

Agak Megélt értékek: Segitbkészség, csapatmunka, kreativitas, tanulasi
hajlanddsag, elkdtelezettség

Leaves Lathaté hatas: Inspiracié, harménia, bizalomépités, kapcsolatteremtés,
elismerés

Az Ertékfa szemlélteti, hogy a lathatd viselkedés mindig mélyebb értékekben és
meggy6z8désekben gyodkerezik. Azok az emberek, akik ismerik sajat értékeiket, és
rendszeresen reflektalnak rajuk, tudatosabban cselekszenek, valamint hitelesebben tudnak
kapcsolatot teremteni masokkal.

Az 6nkéntes munka soran a valédi, értékes taldlkozasok akkor jonnek létre, amikor az emberek
nyitottsaggal, tisztelettel és kolcsonds megbecsiiléssel fordulnak egymas felé. A sajat
értékeink tudatos atgondoldsa segit abban, hogy a kilonbségeket ne akadalyként, hanem a
kOz0s tanulas és a személyes fejlédés lehetGségeként tekintsiik.
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5 Magany, kirekesztés és sokszinuseég

A magany minden korosztdlyt érinthet, és gyakran akkor alakul ki, amikor az emberek ugy
érzik, hogy nem tartoznak valahova, vagy nem értékelik 6ket. Szorosan Osszefligg a tarsadalmi
kirekesztéssel, a diszkriminacidval és a részvételi lehet6ségek hidnyaval. Azok az emberek, akik
hosszabb id6n keresztil kirekesztettséget élnek meg, gyakran visszahlUzédnak a tarsas
kapcsolatoktél, ami tovabb erGsitheti a magany érzését.

A sokszinliségi kompetencia segit megtorni ezt a folyamatot. Képessé teszi az dnkéntes
multiplikatorokat arra, hogy aktivan bevonjdk a kulénb6z6 hattérrel, életkorral és
élethelyzettel rendelkez6 embereket, valamint nyitott, tiszteletteljes és hozzaférhet6
lehetdségeket teremtsenek a tarsas kapcsolatok kialakitasara. A cél olyan kozosségi terek
létrehozasa, ahol mindenki szivesen latottnak érzi magat, és aktivan részt vehet a kdzosségi
életben.

A Com(p)AGE projektben ez a modul azt az alapot biztositja, amelyre épitve a sokszinlség
erGforrasként hasznalhaté fel a magany csokkentésére. A generacidk kozotti talalkozasok, az
interkulturalis parbeszéd és a digitdlis kapcsolatteremtés révén a projekt 0j tarsas
kapcsolatokat kivan létrehozni, valamint erésiteni a tarsadalmi dsszetartozast.

A magany nem az élet elkeriilhetetlen velejardja. Sok esetben a tarsas kapcsolatok korlatozott
lehet6ségeinek, a strukturdlis akadalyoknak és a befogadas hianyanak kovetkezménye. A
sokszinlségi kompetencia segit felismerni ezeket az akadalyokat, és kozosen olyan
megoldasokat kidolgozni, amelyek elGsegitik a tarsadalmi részvételt, a befogadast és a
kOzOsséghez tartozas érzését.
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6 Sokszinuség, generaciok és szolidaritas

A kiilonb6z6 generacidkhoz tartozé emberek sokféle tapasztalatot, készséget és nézGpontot
képviselnek. Ha ezeket tudatosan Osszekapcsoljuk, Uj lehet6ségek nyilnak a tanulasra, a
kolcsonos megértésre és az egylttmikodésre. A generacidk kozotti egylttmikodés nemcsak
a tdrsadalmi Osszetartozast erdsiti, hanem elGsegiti a szolidaritast, a kolcsonos tdmogatast és
az egymastdl vald tanulast is.

A fiatalabb emberek példaul segithetnek az id&sebbeknek a digitalis technoldgiak
hasznalataban, mig az id6sebb generacid tagjai megoszthatjak élettapasztalataikat, szakmai
tuddsukat és gyakorlati ismereteiket. Ez a kolcsonds tuddscsere mindkét generacié szdmdra
értékes, és hozzajarulhat a generdcidkkal kapcsolatos sztereotipiak lebontdsahoz.

6.1 Digitalis hidak

A digitalis lehetGségek Uj utakat teremtenek a kiilonb6z6 generacidk kozotti
kapcsolatteremtéshez, és elGsegitik a tarsadalmi részvétel szélesebb korli megvaldsulasat.

Példak:

e Okostelefon- és tablagép-hasznalati tanfolyamok, ahol fiatalok segitik az id6sebbeket
a digitalis eszk6z0k hasznalatanak elsajatitasaban.

o KOz0s digitalis torténetmesélési (digital storytelling) vagy szdbeli torténelem (oral
history) projektek, amelyekben emlékeket és életutakat dokumentalnak.

e Virtudlis mentorparok vagy online talalkozok, amelyek lehet6vé teszik a rendszeres
kapcsolattartast és tapasztalatcserét a kilonboz6 generacidk kozott.

6.2 K6z0s kozossegi terek

A kozos talalkozasi helyek elésegitik a mindennapi taldlkozasokat, és lehet&séget teremtenek
arra, hogy az emberek tanuljanak egymastdl. Ezek a terek erGsitik a kozosséghez tartozas
érzését, tamogatjak az aktiv részvételt, és hozzajarulnak a magany megel6zéséhez.

Példak:
e tobbgenerdcids kozosségi kdzpontok és interkulturalis kertek;

e nyitott mlhelyek és kreativ alkotéterek;
o kozosségi kavézok, beszélget6esoportok és kdzos szabadidds programok.
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6.3 Szomszédsagi tamogatas

A szomszédsagi segitségnyujtds messze tulmutathat a gyakorlati tdmogatdson. Lehetdséget
teremt arra, hogy kilonb6z6 generacidkhoz és kulturalis hattérrel rendelkez6 emberek
talalkozzanak egymassal, mikdzben erdsiti a kdlcsonos bizalmat, a megértést és a kozosségi
Osszetartozast.

Példak:

e Bevasarlasi segitségnyujtas nyelvi csereprogrammal 0sszekotve.

o Interkulturdlis f6z6- és slit6csoportok.

o Kozlekedési segitség vagy szallitasi szolgdltatasok id6sebb emberek szamara.
o KOz0s szabadidGs vagy testmozgast 6sztoénz6 programok.

6.4 Digitalis platformok, mint a Com(p)AGE

A digitdlis platformok kiegészitik a személyes taldlkozasokat, és lehetévé teszik, hogy az
emberek lakdhelylktsl vagy mobilitasuktdl fliggetlenil kapcsolatba |épjenek egymassal. A
Com(p)AGE 6sszekapcsolja a varosi és vidéki kozosségeket, tdmogatja a kilonboz6 generdciok
kozotti tapasztalatcserét, valamint hozzajarul a foldrajzi és nyelvi akadalyok lekiizdéséhez.

A szolidaritds nem csupan a kozos értékekbdl fakad, hanem mindenekel6tt a kozos
cselekvésbdl. Minden generaciok kozotti kezdeményezés hozzdjarul egy nyitottabb,
befogaddbb és egymast tdmogatd tarsadalom kialakitasahoz.
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7 A nem formalis tanulas modszertani alapjai

A COMPASS kézikonyvben szereplé tevékenységek a nem formadlis tanulds alapelveire
éplilnek. Ennek a megkozelitésnek a kozéppontjaban a tapasztalati tanulas all: a résztvevék
aktivan foglalkoznak a témadkkal, sajat élményeket szereznek, majd ezeket kodzbsen
feldolgozzak és értelmezik. Ez a tanuldsi forma gyakorlatias, élményszer(, és hosszabb tavon
eredményesebb, mint a pusztan informacidatadasra épilé oktatas.

A nem formalis tanulds 6sztonzi a személyes felelGsségvallalast, az aktiv részvételt és a
kiilonb6z6 nézGpontok kozotti parbeszédet. Ezért kilondsen alkalmas olyan témak
feldolgozasara, mint a sokszinlség, az emberi jogok vagy a generacidk kozotti egylittmikodés.

7.1 A tapasztalati tanulas ciklusa

A foglalkozasok egy négylépcsds tanulasi ciklust kovetnek:

1. Tapasztalatszerzés — A résztvevék részt vesznek egy gyakorlatban vagy
tevékenységben.

2. Reflexié — Ko6zosen megbeszélik benyomadsaikat, érzéseiket és megfigyeléseiket.

3. Altaldnositas — A megszerzett tapasztalatokat szélesebb tarsadalmi kérdésekkel és
elméleti 6sszefluiggésekkel kapcsoljak ossze.

4. Alkalmazas — A résztvev6k atgondoljak, hogyan tudjak a tanultakat sajat
mindennapjaikban, 6nkéntes munkajukban vagy szakmai gyakorlatukban
hasznositani.

Minden tevékenység utan kiilonosen fontos a kozos feldolgozas (debriefing). A k6zos
reflexid sordn a résztvevék értelmezik sajat élményeiket, megismerik egymas néz6pontjait,
és elmélyitik a tanuldsi folyamatot.

7.2 Facilitalas és biztonsagos tanulasi kornyezet

A tiszteletteljes facilitalas alapvetd feltétele a nem formalis tanulasi folyamat sikerének.
Amennyiben lehetséges, ajanlott a két facilitator altal vezetett foglalkozas (co-facilitation),
mivel ez tobbféle néz6pontot biztosit, és hatékonyabban tdmogatja a csoport munkajat.

A biztonsagos tanulasi kornyezetet vildgos szabalyok, kdlcsonos tisztelet, onkéntes részvétel
és bizalmas légkor jellemzi. Fontos, hogy a résztvevék félelem vagy megitélés nélkil
oszthassak meg tapasztalataikat és véleményiket.

Generdaciok kozotti és sokszinl csoportokban kiilonésen fontos az akaddlymentesség, a
kozérthet6 nyelv haszndlata és a befogadd tanuldsi kornyezet kialakitasa, mivel ezek
jelent6sen hozzajarulnak az eredményes egyittmikodéshez és a mindenki szamara egyenlé
részvételhez.
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2. RESZ — GYAKORLATI GYAKORLATOK

Az aldbbi gyakorlatok segitik a résztvevGket abban, hogy sajat élményeken keresztiil
tapasztaljdk meg a sokszinliséget, felismerjék a diszkriminacié kilonb6z6 formait, és
gyakoroljdk a befogadd szemléletet. A feladatok kiprébalt moddszereken alapulnak, és
onkéntes multiplikatorok, valamint tobbgeneracids csoportok szdmara kerliltek adaptalasra.
Minden leirds a szerz6k sajat megfogalmazdasaban késziilt. Az eredeti, részletes feladatleirasok
a COMPASS kézikbnyvben taldlhatdk (coe.int/compass). A gyakorlatok o6nalléan is
alkalmazhatodk, vagy teljes workshopprogramként is 6sszeadllithatok.

Gyakorlati blokk A: A soksziniség megtapasztalasa

«= A1, gyakorlat: Allj sorba! — Kiilonb6z6ek, mégis 6sszetartozunk < 15 Min.

1 | Kérd meg a résztvevbket, hogy alljanak fel egy képzeletbeli vonal mentén a véalaszaik
alapjan, példaul: életkor szerint (a legfiatalabb balra, a legid6sebb jobbra); 6nkéntes
tapasztalatuk hossza szerint; mennyire érzik magukat eurdpai polgarnak; mennyire
sokszind a mindennapi kérnyezetiik.

2 | Figyeljék meg a csoport sokszinliségét és azt, hogy ki hol helyezkedik el a vonalon.

3 | Alakitsanak parokat olyan személlyel, aki az egyik kérdésnél egészen mas helyen allt.
Kozosen keressenek harom dolgot, ami mégis kozos bennik, majd roviden
ismertessék ezt a csoporttal.

4 | Reflexié: Mi lepett meg benneteket? Mi kot 6ssze bennilinket a kiulénbségeink
ellenére?

@ Megjegyzés: Batoritsd a résztvevéket arra, hogy a soksziniiséget ne megosztd tényezéként, hanem
értékes erd6forrasként tekintsék. A gyakorlat a COMPASS mddszertandn alapul (Egyetemes emberi jogok).

«= A2, gyakorlat: Az Ertékfa & 20 Min.

1 | Adj minden résztvevének egy munkalapot az Ertékfa dbrajival (Gyokerek — Torzs —
Agak — Levelek).

2 | Kérd meg 6ket, hogy a fa minden részéhez irjanak 3-5 személyes értéket.

3 | Haromf6s csoportokban beszéljek meg: Mely értékek kozosek? Melyekben
kilénboznek?

4 | Beszéljék meg, hogyan befolyasoljak ezek az értékek az id6sebb emberekkel végzett
munkajukat.

5 | Reflexio: Milyen hasonlésagokat fedeztetek fel a csoportban?
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w= A3, gyakorlat: Ki vagyok én?{ 20 Min.

Kérd meg a résztvevGket, hogy irjanak fel tobb olyan szerepet és identitast, amelyek
meghatdrozzak, kik is 6k valdjaban (példaul: szil6, nagysziils, onkéntes, barat,
munkatdrs, sportold, zenekedveld).

Korben haladva minden résztvevs osszon meg egy olyan szerepet vagy identitast,
amelyrdl a tobbiek valdszinlleg nem gondoltak volna, hogy ra jellemzé.

Megbeszélés: Hany kiilonb6z6 identitdst hordozunk egyszerre? Milyen érzés, amikor
masok csak egyetlen szereplink vagy tulajdonsagunk alapjan itélnek meg benniinket?

Gyakorlati blokk B: Az EU alapveto jogainak, a
strukturalis akadalyoknak és a diszkriminacionak a
felismereése

== B1. gyakorlat: Lépj egyet elGre! <5 30 Min.

Minden résztvevé kap egy szerepkartyat (példaul: egyedil él6 nyugdijas, fiatal
menekilt), és a gyakorlat soran ebben a szerepben marad.

A résztvevik egymas mellett, egy vonalban allnak fel.

A facilitator kulonboz6é allitasokat olvas fel (példaul: ,,Sosem voltak anyagi
nehézségeim.”). Akik gy érzik, hogy az allitas igaz az altaluk megformalt szerepre,
egy lépést elGre lépnek.

A gyakorlat végére jol lathatéva valnak a kiilonbo6z6 élethelyzetekbdl fakado eltéré
kiindulasi pozicidk.

Reflexid: Ki jutott el6rébb, ki maradt hatrébb — és miért?

== Exercise B2: Change your glasses ¢ 20 Min.

1

A kis csoportok mindegyike egy-egy néz6pontot kap (példaul: mozgaskorlatozott
személy vagy nemrég érkezett bevandorld).

A résztvevlk képzeletben végighaladnak egy hétkdznapi helyszinen (példaul egy
kozosségi hazban, hivatalban vagy lzletben), és 6sszegylijtik azokat az akadalyokat,
amelyekkel az adott személy talalkozhat.

A csoportok javaslatokat dolgoznak ki arra, hogyan lehetne megkonnyiteni a
részvételt és ndvelni a hozzaférhetdséget.

Az eredményeket a teljes csoport el6tt ismertetik, majd kozosen reflektalnak a
tapasztalatokra.
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Gyakorlati blokk C: Biztonsag és Com(p)AGE

w=. C1. gyakorlat: Lasd meg a képességeket! ) 20 Min.

Kilonboz6 allomasokon a résztvevék olyan helyzeteket élnek at, amelyek eltéré
képességeket vagy fogyatékossagokat szimuldlnak.

Képzeletben végighaladnak egy hétkdznapi helyszinen, és 6sszegydijtik azokat az
akadalyokat, amelyekkel az adott helyzetben szembesiilhetnek.

A csoport k6zosen otleteket gylijt arra, hogyan lehetne javitani a hozzaférhetGséget
és elGsegiteni a tarsadalmi részvételt.

Az eredményeket a teljes csoport el6tt ismertetik, majd kozosen reflektdlnak a
tapasztalatokra.

w=- C2. gyakorlat: Zaro reflexio < 10 Min.

3

Minden résztvevé egy mondatban megfogalmazza: Mit viszek magammal a mai
foglalkozasbdl az 6nkéntes tevékenységemhez?

Mindenki feljegyez egy konkrét |épést, amellyel sajat kornyezetében hozzajarulhat a
nagyobb sokszinliséghez és a tarsadalmi részvétel erGsitéséhez.

A csoport 6sszegydjti a nyitott kérdéseket, és kozosen megvalaszoljak azokat.

Megjegyzés: Erdemes batoritani a résztvevéket arra, hogy cseréljenek elérhetSséget egymassal.
Amennyiben mindenki hozzajarul, megoszthaté egy kézos résztvevdi névsor is, amely megkonnyiti a késébbi
kapcsolattartast és egylttmukodést.
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3. RESZ — IRODALOMJEGYZEK

Irodalom es forrasok

n L4 L4
Jogi hatter
Eurdpai Unid (2000/2009). Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdja. Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapja,
C 364/1. Jogi kotelez6 erével a 2009-es Lisszaboni Szerz8dés hatalybalépése 6ta. Elérhetd:

eur-lex.europa.eu

Az Eurdpai Unié Tanacsa (2018). A Tandcs ajdnldsa az egész életen dat tartd tanuldshoz
sziikséges kulcskompetencidkrdl. Brisszel.

Com(p)AGE projektanyagok

Com(p)AGE (2024). Tajékoztatd: Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja — Szolidaritds és az idésebb
emberek méltésdga. Interreg Ausztria—Magyarorszag. Martina Linzer.

Com(p)AGE (2024). Fiktiv csalddi profilok diverzitdsi workshopokhoz. Interreg Ausztria—
Magyarorszag. Martina Linzer.

Com(p)AGE (2024). Ertékfa-gyakorlat (Wertebaum-Ubung / Ertékfa-gyakorlat). Kétnyelv{i
német—magyar munkalap. Martina Linzer.

Com(p)AGE (2024). 2. modul: Egység a sokszinliségben — Eurdpai szemlélet a generdciokrdl, a
diverzitdsrdl és a szolidaritdsrol. Workshop-prezentacié. Martina Linzer.

Tudomanyos szakirodalom

Eurépa Tandacs (2022). COMPASS — Kézikényv a fiatalok emberi jogi neveléséhez. Atfogd
modszertani gyljtemény a sokszinliség, a befogadas és a szolidaritds témajaban. Elérhetd:
WWww.coe.int/compass

Bohrn, K., Rohner, R. & Gallistl, V. (2023). Bildung und digitale Kompetenz im Alter. Bécs:
Szovetségi Szocialis, Egészségligyi, Apolasi és Fogyasztévédelmi Minisztérium (BMSGPK).

Gallistl, V., Rohner, R., Seifert, A. & Wanka, A. (2020). Configuring the Older Non-User:
Between Research, Policy and Practice of Digital Exclusion. Social Inclusion, 8(2), 233—-243.
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Modszertani forrasok

Szovetségi Kancellaria, OIAT & Digitalis Szeniorok (2024). Geschlechter- und altersgerechte

Vermittlung digitaler Kompetenzen. Bécs. Allapot: 2024. december.

Digitalis Szeniorok. Modszertani kézikényv az id6s6dé nék és férfiak oktatdsdhoz. Elérhet6:

www.digitaleseniorinnen.at

wb-web.de. A felnéttképzés modszertana. Elérhet6: www.wb-web.de

Ez a képzési segédanyag a Com(p)AGE Kompetencia Workshop-sorozat szamdra késziilt és kerdilt
Osszedllitdsra..
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