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Bevezetes

Udvozoljiik ezen a workshopmodulon!

Az Onkéntes szerepvallalas talalkozdsokat teremt, erdsiti a kozosségeket és lehet6séget ad a
tdrsadalmi részvételre — kiilondsen azok szdmadra, akik tdmogatdsra, kiséretre vagy tdrsas
kapcsolatokra szorulnak. Legyen sz6 egyesiiletekrél, helyi kozosségekrdl, szocialis projektekrdl
vagy kdzvetlen emberi kapcsolatokrél: az On hozzajaruldsa valddi valtozast jelent. Az 6nkéntes
munka sokféle format olthet. Jelentheti az id6 felajanlasat, a figyelmes meghallgatast, a tudas
ataddasat, rendezvények szervezésében vald részvételt vagy kiilonboz6 élethelyzetben 1évé
emberek tamogatdsat. Ugyanakkor az dnkéntesség szamos kérdést is felvet: Mi motivalja az
embereket arra, hogy bekapcsolédjanak? Milyen feltételek sziikségesek a jél mikodé
onkéntes tevékenységhez? Hogyan tudjdk a szervezetek tdmogatni és hosszu tavon kisérni az
onkénteseket? Ez a workshopmodul olyan tudast és gyakorlati eszk6zoket nyujt, amelyek
segitenek jobban megérteni, kialakitani és tamogatni az Onkéntes szerepvdllalast. A
kozéppontban egyarant az O©nkéntesek, valamint a velik dolgozé szervezetek és
kezdeményezések nézépontja all.

Az elsé részben betekintést nyerhet az 6nkéntes munka alapjaiba. Megismeri, hogy mi jellemzi
az onkéntes tevékenységet, milyen trendek és valtozdsok alakitjak napjaink dnkéntességét,
valamint milyen motivacidk 6sztonzik az embereket arra, hogy masokért tevékenykedjenek.
Emellett foglalkozunk a sikeres dnkéntesmenedzsment feltételeivel és azokkal a kihivasokkal
is, amelyekkel kilénbozdé célcsoportok szembesiilhetnek az 6nkéntességhez vald hozzaférés
soran. A masodik rész a gyakorlati feladatokra épiil. Kozosen reflektdlunk sajat
tapasztalatainkra, megismerjiik az 6nkéntes szerepvallalds kilonb6z6 formait, valamint olyan
madszereket sajatitunk el, amelyek segitségével dnkénteseket lehet toborozni, tdmogatni és
munkajukat elismerni. Ezenkiviil 6tleteket dolgozunk ki generaciok kozotti projektekhez, és
olyan eszkozdket prébalunk ki, amelyeket sajat szervezetiikben vagy énkéntes tevékenységiik
soran is alkalmazhatnak. A harmadik részben tovabbi szakirodalmat, kutatasokat és
segédanyagokat talal azok szamara, akik szeretnének egy-egy témadaban elmélyiilni, vagy Uj
inspiraciot keresnek gyakorlati munkdjukhoz. A modul célja nem az, hogy minden
onkéntességgel kapcsolatos kérdésre kész valaszokat adjon. Sokkal inkdabb az, hogy segitsen
jobban megérteni a tarsadalmi szerepvallalds jelent6ségét, 6szténdzze az embereket az
onkéntes tevékenységre, és hozzajaruljon olyan feltételek kialakitasahoz, amelyek kozott az
onkéntesség fejlédhet és valddi hatast gyakorolhat.

Még nem végez Onkéntes munkdt, de szivesen dolgozna id6sebb emberekkel? Akkor
jelentkezzen batran nalunk! Minden segitséget orommel fogadunk, és |épésrél lépésre
tamogatjuk Ont dnkéntes tevékenysége megkezdésében — ez a kurzus idedlis kiindulépont
ehhez.



1. ELMELETI RESZ

1 Hattér és jelentoség

Az onkéntes szerepvallalds tarsadalmi egyittélésiink fontos része. Taldlkozasi lehet6ségeket
teremt, er@siti a kozosségeket, és hozzajarul ahhoz, hogy az emberek aktivan részt vegyenek
a tarsadalomban és felelGsséget vdllaljanak. KiilonGsen a tdrsadalmi valtozasok idGszakaban
valik egyre fontosabbd az dnkéntesség és az dllampolgari szerepvdllalas — mind azok szamara,
akik tamogatdst kapnak, mind pedig azok szamara, akik idejliket, tapasztalataikat és
képességeiket masok szolgdlatdba allitjak.

Ausztridban a 15 év feletti lakossag kozel fele végez valamilyen dnkéntes tevékenységet. Az
emberek egyesiletekben, helyi kozosségekben, szocidlis intézményekben,
egyhazkozségekben vallalnak feladatokat, vagy egyszerlien segitenek masoknak a
mindennapokban. Az 6nkéntes munka éppolyan sokszin(i, mint maguk az dnkéntesek: vannak,
akik tuddsukat szeretnék tovabbadni, masok kozosséget keresnek, hasznos tevékenységet
szeretnének végezni, vagy sajat értékeiket kivanjak aktivan megéini.

Ugyanakkor az onkéntesség vilaga is valtozik. Mig korabban természetesnek szamitott a
szervezetekhez valé hosszu tavu kot6dés, ma sokan inkdbb rugalmas és id6ben korlatozott
lehet6ségeket keresnek a bekapcsolddasra. Egyre nagyobb szerepet kapnak a személyes
érdekl6dés, az egyéni élethelyzetek, valamint az a kérdés, hogy az onkéntes tevékenység
milyen értelmet és hatdast képvisel.

Az Onkéntes szerepvadllalas fenntarthatd tdmogatasahoz megfelel§ keretfeltételekre,
tdmogatd kisérésre és olyan lehetéségekre van szlikség, amelyek figyelembe veszik az
emberek eltéré igényeit. Az 6nkéntes munka megértése és tudatos tamogatasa fontos
hozzajarulds egy szolidaris, élénk és befogadé tarsadalom kialakitasahoz.

Az Osztrak Szocidlis, Egészségligyi, Apolasi és Fogyasztdvédelmi
Minisztérium 2022-es 6nkéntességi jelentése egy reprezentativ orszagos
felmérés eredményeit mutatja be. Az eredmények szerint a 15 év feletti
lakossag 49,4%-a végez dnkéntes tevékenységet (megkozelitbleg 3,73
millio f6). Az dnkéntesek atlagosan heti 5 érat forditanak onkéntes
munkdra. A formalis dnkéntesek 58,0%-a férfi, 42,0%-a n6. A legnagyobb
aranyban a 40-59 éves korosztaly vesz részt a formalis 6nkéntességben
(38,6%).

Tanulmany




1.1 Fogalomtisztazas: 6nkéntesség és onkéntes szerepvallalas

Mi jellemzi valdjaban az dnkéntes szerepvallaldst? Fliggetlenil attdl, hogy dnkéntességrol,
Onkéntes munkarol vagy allampolgari szerepvallalasrél beszéliink, néhany alapvet6 jellemz6
minden esetben k6z6s:

e Az Onkéntes tevékenység sajat elhatarozasbdl torténik, nem pedig jogi kotelezettség
alapjan. Az emberek azért vallalnak 6nkéntes munkat, mert szeretnének valtozast elérni,
tdmogatast nyujtani vagy hozzdajarulni a kozosség jolétéhez.

e Az 6nkéntes munka alapvetGen ellenszolgaltatas nélkil zajlik. Bar az esetlegesen
felmeril6 koltségek megtérithet6k, a hangsuly nem az anyagi juttatdson, hanem az id6, a
tudds és a személyes képességek dnkéntes felajanlasan van.

e Az Onkéntes szerepvallalas tovabbi fontos jellemzG6je, hogy mas emberek vagy a k6zosség
javat szolgdlja. Az 6nkéntes tevékenység a sajat haztartason kivili személyek szamara
jelent segitséget, és hozzdjarul a tarsadalmi egylittélés erGsitéséhez.

o Az 6nkéntes munka torténhet formalis keretek k6zott — példaul egyesiiletekben,
szervezetekben, 6nkormanyzatoknal vagy szocialis intézményekben —, de informalis
formaban is, példaul szomszédsagi segitségnyujtas vagy a kdzvetlen kérnyezetben él6k
tdmogatasa révén.

e Az ,6nkéntes munka” mellett gyakran hasznadljak az ,, allampolgari szerepvallalas” vagy a
ytarsadalmi szerepvallalas” kifejezéseket is. Ezek mind ugyanannak a jelenségnek
kiilonb6z6 aspektusait irjak le: az emberek 6nkéntes hozzajarulasat masok és a kozjéd
érdekében.



1.2 Trendek és valtozasok az 6nkéntességben

Az 6nkéntes szerepvallalds tovdbbra is szilardan beagyazott része az osztrdk tarsadalomnak.
Az 6nkéntes tevékenységet végz6 emberek szama évek ota viszonylag stabil. Ugyanakkor a
legujabb tendencidk azt mutatjak, hogy az emberek egyre masképp szervezik és élik meg
Onkéntes tevékenységiiket.

Az 6nkéntes szerepvallalas egyre gyakrabban igazodik az egyéni élethelyzethez. A munkahelyi
kotelezettségek, a csaladi feladatok vagy a személyes érdeklédési korok jelentGsen
befolyasoljdk, hogy ki mennyi idét tud és szeretne Onkéntes munkara forditani. Ennek
kovetkeztében a rugalmas és id6ben korlatozott onkéntes lehetéségek egyre nagyobb
jelent&séget kapnak.

Az onkéntes tevékenység mogott alldé motivacidk is valtoztak. Mig kordbban gyakran a
kotelességtudat vagy a hagyomadnyok jatszottak a fGszerepet, ma sokan fontosnak tartjak,
hogy kdzvetlenil megtapasztaljak tevékenységiik hatdsat. A személyes fejl6dés, a kozosségi
élmények és a sajat hozzajarulas kézzelfoghatd eredményei egyre nagyobb szerepet kapnak.

Emellett az 6nkéntesség kiilonb6z6 formai kdzott is eltolddas figyelheté meg. A hagyomanyos,
formalisan szervezett tevékenységek — példaul egyesiiletekben vagy szervezetekben végzett
munka — némileg visszaszorulnak, mig az informalis segitségnyujtasi formak, példaul a
szomszédsagi segitség vagy a spontan tdmogatas a személyes kdrnyezetben, egyre fontosabba
valnak.

Ugyanakkor nem mindenki rendelkezik azonos lehet6ségekkel az 6nkéntes szerepvallalasra.
Kiléndsen a nagy csaladi terheket visel6 emberek Utkdznek gyakran idébeli korlatokba.
Emellett sokan lennének hajlanddk dnkéntes tevékenységet végezni, de soha nem kapnak
személyes megkeresést vagy meghivast. Ez jél mutatja, hogy az 6nkéntesség tdmogatasaban
milyen fontos szerepe van a koénnyen hozzaférhet§ lehetéségeknek és a célzott
megszolitasnak.



2 Motivaciok, valamint az onkéntesség
strukturalis és kulturalis atalakulasa

Az emberek kilénboz6 okokbdl vallalnak 6nkéntes tevékenységet. A motivacidk éppoly
sokfélék, mint maguk az emberek: a mdsokon valé segités vagyatdl kezdve a kozosséghez
tartozas igényén at a személyes fejl6désig vagy a tarsadalom alakitdsaban vald aktiv
részvételig terjednek. Azok a szervezetek, amelyek megismerik és megértik az dnkéntesek
motivacioit, hatékonyabban tudjak kialakitani 6nkéntes programjaikat, és hosszabb tavon is
képesek bevonni az embereket.

A Stdjerorszagi Katolikus Egyhaz 2024-es 6nkéntes felmérése szerint sok ember szamdra
kilondsen fontos motivacid, hogy sajat képességeit és tudasat kamatoztathassa. Emellett
jelent8s szerepet jatszanak a tarsas kapcsolatok, a kdzosségi élmények és az a vagy, hogy
valaki hasznos hozzajaruldst nyujtson a kozjo érdekében. Egyesek szamdra az onkéntes
tevékenység személyes értékeik vagy hitiik kifejezésének is fontos formaja.

Az 6nkéntes szerepvallalas legfontosabb motivaciéi:

e Sajat képességek és tudas hasznositdsa (69%)

o Koz0sségi élmények és kapcsolatok megélése (58%)

e Hasznos hozzajarulas a kdzjéhoz (45%)

e Asajat hit és értékrend kifejezése (38%)

Az 6nkéntesség ugyanakkor az elImult évtizedekben jelent8s valtozasokon ment keresztil. Mig
korabban a hagyomanyos 6nkéntes formak dominaltak, ma egyre inkabb megjelennek az uj,

rugalmasabb részvételi lehetéségek. Az alabbi attekintés bemutatja a hagyomanyos és az
ugynevezett ,Uj” 6nkéntesség kozotti legfontosabb kilonbségeket.



Jellemzé6 Hagyomanyos 6nkéntesség ,Uj” 6nkéntesség

Belépés mdédja Hagyomadnyok alapjan; Az aktudlis élethelyzethez igazodik;
felkérésre, meghivasra vagy sajat dontés alapjan
megbizas Utjan

Motivaciok / Kotelességtudat; ,ez igy helyes”  Ordm és élmény; személyes haszon
értékek értékrend; alkalmazkodas a vagy érintettség; a részvétel
meglévd strukturakhoz megélése
Szervezeti . . « Atlathaté strukturak; 6nallésag és
o Hierarchikus; erésen o, o
miikodés részvétel a dontésekben;

szabdlyozott; formalizalt ) . ., , ies s
informacidkhoz valé hozzaférés

Id6tartam Hosszu tavu, akar egész életen 4t IdGben korlatozott; projektalapu
tarté

A tevékenység  Csalad, tarsadalmi kozeg Mdsokkal valé szolidaritas;

értelmének személyes érintettség és

forrasa onmegvaldsitas

Digitalizaciohoz Digitalis bevandorldk (Digital Digitdlis felhasznaldk (Digital Users)

valé viszony Immigrants)

Ezek a valtozasok nem jelentik azt, hogy a hagyomanyos dnkéntességi formak elveszitenék
jelent6ségiiket. Sokkal inkabb arrdl van szé, hogy bévilnek az onkéntes szerepvallalas
lehet6ségei. Az emberek ma gyakrabban keresnek olyan rugalmas keretfeltételeket,
beleszélasi lehetGségeket és dnkéntes tevékenységi formakat, amelyek illeszkednek aktualis
élethelyzetlikhoz. A szervezetek szdmara ebbdl az a feladat adddik, hogy kilonb6z6 utakat és
lehet6ségeket kinaljanak az 6nkéntességhez valé kapcsolédasra. Fontos, hogy egyarant
értékeljék és tdmogassdk a bevalt, hagyomanyos onkéntes szerepvallaldsi formakat, valamint
az Uj, rugalmasabb megkozelitéseket. Igy olyan sokszinl &nkéntes kultdra alakulhat ki,
amelyben mindenki megtalalhatja a szamara megfelel§ szerepet és részvételi lehetdséget.



3 Onkéntesmenedzsment és az  onkéntes
szerepvallalas tamogatasa

Az onkéntes szerepvdllaldas nem véletlenszer(en alakul ki. Ahhoz, hogy az emberek szivesen
vallaljanak 6nkéntes feladatokat, 6rommel végezzék tevékenységiiket, és hosszu tdvon is
elkotelezettek maradjanak, megfelel6 keretfeltételekre és tudatos tdmogatdsra van sziikség.
Az Onkéntesmenedzsment ezért magdban foglal minden olyan intézkedést, amely segiti az
onkéntesek toborzdsat, tamogatasat és munkajuk elismerését.

3.1 Az dnkéntes szerepvallalas tdmogatasanak oriaskereke

Ennek szemléltetésére egy hasznos modell az ,6nkéntes szerepvidllalas tamogatasanak
Oriaskereke”. Ez a modell rdmutat arra, hogy a sikeres 6nkéntes munka tobb, egymadssal
szorosan Osszefliggé elembdl all. Ha ezek kozul barmelyik hidnyzik vagy nem muikddik
megfelel6en, az hatadssal lehet az o©nkéntesek motivacidjara, elégedettségére és
elkotelez6désének id6tartamara. Csak valamennyi teriilet 6sszehangolt mikodése teremti
meg azt a stabil alapot, amelyre a sikeres és fenntarthaté dnkéntes tevékenység éplilhet.

Elkotelezodés Sziikségletek

fenntartasa I felmérése

‘Ahndo“
kapcsolat-

tcbrée & tarté személ

elismerés

»4

Tajékoztatas és Els6 beszélgetés
bevonas és egyeztetések

A sikeres elkotelezédés eldfeltételei

1. 4bra: Az elkotelez6dés tamogatasanak oriaskereke, © Német Onkéntesség Akadémia, 2017.



Elem

Els6 beszélgetés és
egyeztetések

Sziikségletek felmérése

Toborzas

Tajékoztatas és betanitas

Elismerés és tamogatas

Lezaras és bucsuztatas

Tartalom

Az 6nkéntes motivacidinak
megismerése és elismerése; az
onkéntesség jelent6ségének
tudatositasa; pozitiv hozzaallas;
egyértelmd keretfeltételek kialakitasa

Milyen 6nkéntes lehet&ségek allnak
rendelkezésre? Milyen er6forrdsok
érheték el? Milyen érdekl6dési korok
és igények merilnek fel?

Els6 beszélgetés és egyeztetések;
onkéntes megallapodas; hozzajaruld
nyilatkozat; erkolcsi bizonyitvany
(szikség esetén)

Személyes, szakmai, szervezeti és
kozosségi tamogatds az indulds soran

Megfeleld, id6ben torténd, atlathato,
személyre szabott és rendszeres
visszajelzés; megbecsiilés szavakkal és
tettekkel

Az 6nkéntes tevékenység méltd
lezarasa; koszonet és elismerés
kifejezése; az 6nkéntes hozzajarulas
megerdsitése

(o]

Stabil alap
megteremtése az
Onkéntes
szerepvallalashoz

A résztvev6khoz
illeszked6
onkéntes
lehet6ségek
kialakitdsa

A megfelel6
Onkéntes
megtalaldsa a
megfelel6
feladathoz

Biztonsagos és
sikeres kezdés az
Onkéntes
tevékenységben

’

Hosszu tavu
motivacio
fenntartasa

Pozitiv lezaras és
a tovdabbi
ajanlasok
Osztonzése

Ez a modell egyértelm(ivé teszi, hogy a polgari szerepvallalds el6mozditasa sokkal tobbet
jelent, mint 0] onkéntesek toborzdsa. Az embereknek Utmutatdsra, tdmogatdsra és
elismerésre van szikségiik teljes dnkéntes tapasztalatuk sordn. Azok a szervezetek, amelyek
tudatosan alakitjak ezeket a kiilonb6z6 fazisokat, olyan kornyezetet teremtenek, amelyben az
onkéntes szerepvallalds novekedhet, hatékony és hosszu tdvon fenntarthato lehet. A polgari

szerepvallalas

el6émozditasanak odridskereke gyakorlati

Utmutatoként

szolgalhat az

onkéntesekkel végzett sajat munka atgondolasahoz és tovabbfejlesztéséhez.



3.2 Az inkluziv 6nkéntesség tamogatasanak kulcsteriiletei

Az emberek kilonboz6 tapasztalatokkal, képességekkel, érdeklGdési korrel és élettorténettel
kapcsolddnak be az 6nkéntes tevékenységekbe. Ahhoz, hogy az 6nkéntes szerepvallalas minél
tobb ember szdmdra elérhetd legyen, és hosszU tavon is sikeres maradjon, befogadd
keretfeltételekre van sziikség. A cél olyan oOnkéntes lehet&ségek kialakitasa, amelyek
figyelembe veszik az eltér6 igényeket, és mindenki szamara lehet6vé teszik a részvételt.

Ennek érdekében négy olyan kozponti teriiletet kilonboztetiink meg, amelyeket kiilonosen
fontos figyelembe venni az 6nkéntes tevékenységek tervezése, megvaldsitasa és tdmogatasa
soran.

Kulcsteriilet Intézkedések

Tartalom g s . C e .
A kllonboz6 élethelyzetek és motivacidk figyelembevétele; a
mindennapi relevancia és a kozdsségi haszon el6térbe helyezése; a
strukturak és keretfeltételek atlathaté bemutatdasa

Modszerek Beszélgetések, reflexids korok és csoportmunkdak alkalmazasa;
lehetdség biztositdsa a személyes tapasztalatok megosztasara és az
eszmecserére; a humor és a konnyed légkor beépitése a tanulasi
folyamatba

Személyek Az egyéni adottsagok és motivacidk figyelembevétele; pozitiv és

(kisérdk, elismerd hozz4allas hiteles kdzvetitése; egyértelm(i és tdmogatd

koordinatorok) fellépés a tulterhelés vagy az elutasitds helyzeteiben

Keretfeltételek Az id6beosztas igazitasa a célcsoport igényeihez; egy foglalkozas

id6tartama legfeljebb 2—3 éra; kdnnyen hozzaférhetd és
akadalymentes részvételi lehet8ségek biztositasa; a tananyagok és
eszkdzok elérhetbvé tétele a képzés utan is

Ezek a kulcsteriiletek jol mutatjak, hogy a sikeres 6nkéntesség-tdmogatds joval tulmutat a
szervezési és adminisztrativ feladatokon. Az emberek ott kapcsolédnak be legszivesebben,
ahol szivesen latjak 6ket, komolyan veszik véleményiiket, és értékelik hozzajarulasukat.

Az inkluziv onkéntesség-tamogatas ezért olyan keretfeltételek megteremtését jelenti,
amelyek a sokszin(iséget értékként kezelik, és lehetGséget biztositanak a killonb6z6 hatterd
emberek szamara képességeik, tudasuk és tapasztalataik megosztasara. igy olyan dnkéntes
lehet6ségek jonnek létre, amelyek hosszu tavon egyarant el6nydsek az onkéntesek és a
szervezetek szamara.
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4 Kik vesznek részt? Kockazati csoportok és
hozzaférési akadalyok

Az 6nkéntes szerepvallalas elvileg mindenki szamara nyitott lehetdség. A kutatasok azonban
azt mutatjak, hogy az 6nkéntes tevékenységhez vald hozzaférés és a részvételi lehetEségek
nem egyenl6en oszlanak meg a tdrsadalom kilonb6z6 csoportjai kozott. Az egyéni
élethelyzetek, a tarsadalmi korilmények és a strukturalis feltételek egyarant befolyasoljak,
hogy az emberek milyen formaban és milyen mértékben tudnak énkéntes tevékenységet
vallalni. A szervezetek és az 6nkéntességet tdmogatd szakemberek szdmadra ezért fontos, hogy
felismerjék a lehetséges hozzaférési akaddlyokat. Csak igy alakithaték ki olyan lehetGségek,
amelyek figyelembe veszik a kiillonb6z6 élethelyzeteket, és minél tobb ember szamara teszik
lehetévé az Onkéntes szerepvallaldst. Kilondsen az aldabbi teriileteken figyelhet6k meg
jelentds kiilonbségek:

e Nem: A férfiak valamivel nagyobb aranyban vesznek részt formalis dnkéntes
tevékenységekben, példaul egyesiiletekben vagy szervezetekben. A nék ezzel szemben
gyakrabban vallalnak informalis segitségnyujtast, példdul szomszédsagi tamogatast vagy
gondozasi feladatokat.

e Eletkor: A formalis dnkéntességben a legmagasabb részvételi arany a 40-59 éves
korosztalyban figyelhet6 meg. Az id6sebb emberek ritkdbban kapcsolddnak be formalis
strukturdkba, ugyanakkor gyakran jelentds tapasztalattal rendelkeznek, és kiilonosen
megbizhatd dnkénteseknek szamitanak.

e Iskolai végzettség és jovedelem: A magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6 emberek
statisztikailag nagyobb valdszin(iséggel végeznek dnkéntes munkat. Az oktatds, a
rendelkezésre all6 eréforrasok és a tarsadalmi kapcsolatok megkdnnyithetik az
onkéntességhez vald hozzaférést.

e Regiondlis kiilonbségek: A vidéki térségekben gyakran erds az egyesileti kultlra és a
kozosségi élet. Ugyanakkor ezekben a régidkban altaldban kevesebb kiilonb6z6 dnkéntes
lehet6ség érhetd el, mint a varosi kdrnyezetben.

o Egészségligyi korlatok és gondozasi kotelezettségek: Az egészségligyi problémakkal é16
vagy jelent6s csaladi gondozasi feladatokat ellatd személyek gyakran tovabbi
akadalyokkal szembesiilnek. Szdmukra a rugalmas vagy informalis 6nkéntes tevékenységi
formak fontos alternativat jelenthetnek.

e Személyes megszdlitas hidnya: Sokan nem azért nem vallalnak 6nkéntes munkat, mert
nem érdekl6dnek irdanta, hanem mert soha nem kaptak ra konkrét felkérést. Szamos
ember egyszer(ien nem taldlkozik olyan lehet8séggel, ahol megszdlitjdk és bevonjak 6ket.
Ezért a személyes megkeresés az dnkéntesség tamogatasanak egyik leghatékonyabb
eszkoze.
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Ezek a kilonbségek nem arra szolgdlnak, hogy az embereket kategériakba soroljuk. Sokkal
inkabb segitenek felismerni az eltéré sziikségleteket és olyan feltételeket teremteni, amelyek
lehet6vé teszik a szélesebb kor( részvételt. A sikeres 6nkéntesség-tdmogatas lényege, hogy
az embereket sajat élethelyzetiikben szdlitja meg, és sokféle lehetdséget kindl szdmukra arra,
hogy képességeiknek és lehetGségeiknek megfeleléen kapcsolddjanak be.

5 Az onkentesség stratégiai fejlesztése a
szervezetekben

Ahhoz, hogy az 6nkéntesség tdmogatasa hosszu tdvon eredményes legyen, nem elegendé
néhany elszigetelt intézkedés. Sziikség van arra, hogy az 6nkéntes szerepvallalds stratégiai
szinten beéplljon a szervezet mikodésébe. Az Onkéntesség Uj kulturdjanak kialakitdsa
folyamatos fejlesztési folyamat, amelyben a vezeték, a f6allasi munkatdrsak és az 6nkéntesek
egyarant fontos szerepet jatszanak.

5.1 Az dnkéntességi stratégia épitokovei

A sikeres dnkéntes munka nem alakul ki magatél. Ahhoz, hogy a szervezetek dnkénteseket
tudjanak toborozni, tamogatni és hosszu tdvon megtartani, vilagos strukturdkra, kozos célokra
és megfelel6 eszkdzokre van szikség. Az Onkéntesség stratégiai fejlesztése segiti a
szervezeteket abban, hogy tudatosan alakitsak és fenntarthaté médon beépitsék az dnkéntes
tevékenységet miikodésiikbe. Az alabbi épit6kovek fontos alapot jelentenek egy jovSorientalt
Onkéntességi stratégia kialakitasahoz.
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EpitGelem

Kildetés és
szemlélet

Multiplikatorok
és érintettek

Onkéntes
felmérések

Utmutatok és
sablonok

Digitalis
hozzaférés

Képzés és
fejlesztés

Leiras

Az 6nkéntességrdl alkotott kdzos
szemlélet kialakitasa; az elismerés és
megbecsilés alapvet6 értékként vald
rogzitése

Olyan kulcsszerepl6k azonositasa, akik
tdmogatjak, népszerdsitik és
0sszekapcsoljak az 6nkéntes
tevékenységeket a szervezeten belll

Az 6nkéntesek motivacidinak,
elégedettségének és igényeinek
rendszeres felmérése

Toborzasi, megallapodasi, elismerési és
bucsuztatasi folyamatok egységes
kialakitasa

Online feliiletek biztositasa az
informacidszerzéshez, jelentkezéshez és
az onkéntesek kozotti kapcsolattartashoz

Képzési lehetdségek biztositasa
onkéntesek és f6allasu munkatarsak
szamara olyan témadkban, mint a
tdmogatas, kommunikacié vagy
konfliktuskezelés

Példa / eszkoz

Alapelvek, 6nkéntességi
nyilatkozat, bevezet§
dokumentum

Onkéntességet tamogatd
koordinatorok a
lelkipasztori térségekben

KKST Onkéntes Felmérés
2024

Onkéntes megallapodas,
ko6szon6 oklevél

Honlap, k6z6sségi média,
onkéntes adatbazisok és
platformok

Bels6 és kils6
tovabbképzések

Ezek az épit6elemek nem merev elGirdsok, hanem gyakorlati utmutaték a mindennapi
munkahoz. A szervezet méretétdl, felépitésétdl és tevékenységi teriletétdl fliggben eltérd
hangsulyok kertlhetnek el6térbe.

A legfontosabb azonban az, hogy az onkéntes tevékenységet ne csupdan adminisztrativ
feladatként kezeljék, hanem tudatosan alakitsak és fejlesszék. Azok a szervezetek, amelyek
stratégiai szemlélettel kdzelitenek az dnkéntességhez, hosszu tdvon kedvezdbb feltételeket
teremtenek az 6nkéntesek szamara, mikdzben sajat miikddésik fenntarthatdsagat és jovébeli
fejl6dési lehetGségeit is erGsitik.
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5.2 Generaciok kozotti projektek kezdeményezése

A generdcidk kozotti projektek kilénbdz6 korosztalyokhoz tartozé embereket hoznak dssze,
és lehet6séget teremtenek a taldlkozasra, a tapasztalatcserére és a kolcsonos tanulasra.
El6segitik a generaciok kozotti megértést, erbsitik a tarsadalmi Gsszetartozast, valamint
lehet6vé teszik a tudds, a tapasztalatok és a kiilonb6z6 nézGpontok megosztasat. Ezekbdl a
projektekb6l minden résztvevd profital. A fiatalabbak betekintést nyerhetnek az id6sebb
generdacidk életvilagaba, mig az id6sebbek megoszthatjak tapasztalataikat és tudasukat.
Emellett Uj kapcsolatok alakulnak ki, és erésodik a kozosséghez tartozas érzése. Ahhoz, hogy
a generaciodk kozotti projektek sikeresen megvaldsuljanak, tobb tényezd is kiemelten fontos:

e A kozos el6nyok lathatéva tétele: A projekteket nem egyetlen generacié szamdra, hanem
valamennyi résztvevd bevondsdval érdemes kialakitani. Fontos, hogy minden korosztaly
szamara egyértelm( legyen az egylttm(ikodésbdl szarmazé elény.

e Atlathatd és megvaldsithatd projektformdk valasztasa: A kisebb, redlisan kivitelezhetd
projektek megkonnyitik a bekapcsolddast, és gyors sikerélményt nydjtanak. Ezek a pozitiv
tapasztalatok 6sztonozhetik a tovabbi kozos tevékenységeket.

o A meglévé strukturak kihasznalasa: Egyhazkozségek, egyesiletek, iskolak,
onkormanyzatok vagy helyi kozosségi kezdeményezések gyakran idealis alapot
biztositanak generdciok kozotti projektek megvalésitasahoz.

e Bizalmi légkor és tamogatds biztositdsa: Azok a kapcsolattartdk vagy koordinatorok, akik
segitik a kommunikaciot és tamogatjak a generaciok kozotti kapcsolatépitést, jelentésen
hozzdajarulnak a projekt sikeréhez.

o Az eredmények lathatéva tétele: Az eredmények bemutatasa, torténetek megosztasa és
a résztvev6k munkdjanak elismerése erdsiti a motivaciot, és néveli a projekt tarsadalmi
l[athatdsagat.

A generdcidk kozotti projektek alapja a taldlkozds, a nyitottsag és a kolcsOnos tisztelet.
Lehet6séget kinalnak arra, hogy az emberek tanuljanak egymastdl, lebontsdk az elGitéleteket,
és Uj egylttmikodési formdakat alakitsanak ki. Emellett fontos hozzajarulast jelentenek egy
olyan szolidaris tarsadalom megteremtéséhez, amelyben a kiilénb6z6 generdacidk kozosen
vallalnak felelGsséget és egyiitt formaljak a jovét.
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2. RESZ — GYAKORLATOK

Ez a rész az onkéntes szerepvallaldshoz és az Onkéntesség tdmogatasahoz kapcsolédéd
gyakorlati feladatok gyljteményét tartalmazza. A gyakorlatok segitenek a modul legfontosabb
témainak elmélyitésében, a sajat tapasztalatok reflektalasaban, valamint olyan mddszerek
megismerésében, amelyek az ©onkéntes munkdban és a generdciok kozotti projektek
megvaldsitasaban egyarant alkalmazhatdk.

“A” gyakorlati blokk: Az nkéntes munka alapjai

== A1 gyakorlat: Fogalmi reflexio — Mi az 6nkéntesség? ' 15 perc

1 | Spontdn médon fogalmazza meg: Mit jelent On szdméra az ,,6nkéntesség” fogalma?
(Egyéni munka, 2 perc)

2 | Parokban hasonlitsdk 0ssze gondolataikat, és keressék meg a kozos elemeket.

3 | K6z6s megbeszélés a teljes csoportban: Melyek az onkéntesség legfontosabb
jellemzGi? (énkéntes, ellenszolgdltatds nélkiili, mdsok javdt szolgdlja)

4 | Beszéljék meg: Hol hizédik a hatdr az 6nkéntes munka és a szomszédsagi

segitségnyujtds kozott?

@ Megjegyzés: Nincsenek ,rossz” valaszok — minden nézépont értékes.

== A2. gyakorlat: Motivacids térkép készitése 20 perc

1 | Minden résztvevd irja fel kartyakra: Miért végzek (vagy miért nem végzek) dnkéntes
tevékenységet?

2 | A kdrtydkat kategdriak szerint rendezzék el egy tablan vagy faliujsagon.

3 | Hasonlitsdk 6ssze az eredményeket a kutatdsi adatokkal: Képességek és tudas
hasznositasa (69%), Kozosségi élmények (58%), Hozzdajarulas a kozjéhoz (45%)

4 | Beszéljék meg: Mely motivacidkat tudja a szervezetiink megszélitani és tdmogatni?

@ Megjegyzés: A Stajerorszagi Katolikus Egyhaz 2024-es énkéntes felmérése alapjan.
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== A3. gyakorlat: Hagyomanyos és uj 6nkéntesség — szerepjaték () 20 perc

”

1 | Alakitsanak parokat: az egyik személy a ,hagyomanyos”, a masik az ,Uj
onkéntességet képviseli.

2 | Jatsszanak el egy beszélgetést egy konkrét onkéntes projektrél (pl. egy plébaniai
Unnepségrél vagy kozosségi rendezvényrdl).

3 | Ot perc utén cseréljenek szerepet.

4 | Kozos értékelés a teljes csoportban: Mi volt nehéz? Mi segitette a masik nézépont
megértését?

“B" gyakorlati blokk: Onkéntesmenedzsment a
gyakorlatban

== B1. gyakorlat: Az 6nkéntesség tdmogatasanak oriaskerekének elemzése 20 perc

1 | Minden csoport kap egy munkalapot az 6nkéntesség tamogatasanak driaskerekével
(alapok, toborzas, betanitas stb.).

2 | Ertékeljék sajat szervezetiiket egy 1-5-ig terjedd skalan az egyes teriiletek
tekintetében.

3 | Jeloljenek meg 2 erGsséget és 2 fejlesztendd teriletet.

4 | Beszéljék meg, hogy mely teriileteken van a legnagyobb sziikség valtoztatasra vagy
fejlesztésre.

5 | Mutassadk be eredményeiket a teljes csoportnak, és vitassdk meg a kiilonbségeket.

@ Megjegyzés: Munkalap: Az 6nkéntesség tamogatasanak driaskereke (vo. Krotil, 2025).
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== B2, gyakorlat: Onkéntes megallapodas kidolgozasa 7 20 perc

Gydjtsék Ossze kdzdsen, hogy milyen elemeket kell tartalmaznia egy jé dnkéntes
megallapodasnak.

Paros munkaban készitsenek egy rovid mintamegallapoddst egy konkrét dnkéntes
feladathoz.

Beszéljék meg a kovetkezd kérdéseket: Mikor van szlikség hozzajarulé nyilatkozatra,
titoktartdsi kotelezettségre vagy erkolcsi bizonyitvanyra?

Osszak meg egymadssal kordbbi tapasztalataikat az ilyen megallapodasokkal
kapcsolatban.

@ Megjegyzés: Sablonok és tovabbi anyagok elérheték a kdvetkezd oldalon: www.katholische-kirche-
steiermark.at/ehrenamt

== B3. gyakorlat: Elismerési formak kidolgozasa " 20 perc

Kiscsoportokban gy(jtsék 6ssze, milyen formaban ismerik el az 6nkéntesek munkajat
sajat szervezetikben.

Ertékeljék az egyes formakat a kovetkezd szempontok alapjan: idSben térténd,
hiteles, személyre szabott és rendszeres.

Dolgozzanak ki egy Uj elismerési format vagy otletet, amelyet a szervezet jelenleg
még nem alkalmaz.

Mutassak be otleteiket a teljes csoportnak, majd kozésen valasszak ki a
legigéretesebb javaslatokat.

@ Megjegyzés: Az elismerés azt mutatja, hogy valakit észrevesznek, meghallgatnak és egyedi
hozzajarulasaért megbecsilnek.
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“C” gyakorlati blokk: Generaciok k6zotti projektek

== C1. gyakorlat: Projektotlet-miihely ¢ 20 perc

1 | Minden csoport dolgozzon ki egy olyan projektotletet, amely Osszekapcsolja a
fiatalabb és idGsebb generacidkat (pl. torténetmesélé kavéhaz, okostelefon-
hasznalati segitségnyujtas).

2 | Vélaszoljak meg a kovetkez6 kérdéseket: Kik profitdlnak a projektb6l? Milyen
eréforrdsokra van sziikség? Hogyan tudunk énkénteseket bevonni?

3 | Készitsenek egy rovid ,6nkéntes feladatleirast” a projektotlethez.

4 | Mutassak be otletiiket a teljes csoportnak (csoportonként 3 perc).

@ Megjegyzés: Inspiracioként szolgalhat az ,Onkéntességet tamogatd koordinatorok a lelkipasztori
térségekben” modellprojekt (Stajerorszagi Katolikus Egyhaz).

= C2. gyakorlat: Beszélgetések vezetése — az els6 kapcsolatfelvétel szimuldlasa 20 perc

1 | Szerepjaték: Az egyik személy dnkéntes koordinator, a masik dnkéntes tevékenység
irdnt érdekl6d6 személy.

2 | Folytassanak le egy elsé beszélgetést: A motivacidk feltdrasa, Az ©nkéntes
lehet6ségek bemutatdsa, Az elvarasok és lehetGségek 6sszehangoldsa

3 | A megfigyel6 személy strukturalt visszajelzést ad: Mi m(ikodott joI? Mit csinalna
masképp?

4 | Szerepcsere, majd a gyakorlat megismétlése.

@ Megjegyzés: A cél a megfelel§ 6nkéntes lehetSség megtalaldsa a megfeleld személy szamara, a megfelels
idében.

«= C3. gyakorlat: Zaro reflexio a teljes csoportban ) 20 perc

1 | Minden résztvevé egy mondatban fogalmazza meg: Mit viszek magammal a mai
képzésrél?

2 | Milyen konkrét intézkedést szeretnék megvaldsitani a sajat szervezetemben vagy
onkéntes tevékenységemben?

3 | Milyen kérdések maradtak még nyitva? A kérdések 0Osszegyljtése és kozOs
megbeszélése a teljes csoportban.

4 | Kitekintés: Milyen tdmogatasra lenne sziikségem a kovetkez6 |épések megtételéhez?

@ Megjegyzés: A képzés soran hasznalt valamennyi anyag és eszkoz a képzés utan is elérheté marad.
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3. RESZ — IRODALOMJEGYZEK

6 Irodalom es forrasok

6.1 Tanulmanyok és jelentések
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Statistik Austria. (2022). IKT-Einsatz und gesellschaftliche Teilhabe in Osterreich. Wien:
Statistik Austria.
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6.4 Online forrasok és iranyelvek

Katholische Kirche Steiermark.

Informacidk az 6nkéntességrél, az 6nkéntesek tamogatdsardl, valamint sablonok és
gyakorlati eszk6zok az 6nkéntesekkel valé munkahoz, beleértve az 6nkéntes
megadllapodasokat, koszons okleveleket és 6nkéntes tevékenységet igazolo
dokumentumokat.

Katholische Kirche Steiermark — Ehrenamt

Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz.
Informacidk az osztrak onkéntességi politikardl, tdmogatasi lehet&ségekrdl, az 6nkéntességi
jelentésrdl és tovabbi, dnkéntes szerepvallalassal kapcsolatos anyagokrol.
Sozialministerium Osterreich

VOLONTARIAT.AT

Osztrak platform az 6nkéntes munkahoz, az 6nkéntesmenedzsmenthez, valamint ausztriai és
nemzetkozi 6nkéntes lehet6ségekhez.

VOLONTARIAT.AT

Ez a képzési segédanyag osztrdk kutatdsi eredményekre és maodszertani irdnyelvekre épiil. A Com(p)AGE
platformhoz kapcsolodo képzések tamogatdsdra, valamint az 6nkéntes munka és a tarsadalmi
szerepvadllalds tertiletén torténd oktatds céljabal késziilt és kertilt 6sszefoglaldsra.
www.katholische-kirche-steiermark.at/ehrenamt
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https://www.katholische-kirche-steiermark.at/ehrenamt?utm_source=chatgpt.com
https://www.sozialministerium.at/?utm_source=chatgpt.com
https://www.volontariat.at/?utm_source=chatgpt.com

